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RESOLUCTON N" 1 306/08

*“POR LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA ¥ OBIETIVOS DE CALIDAD DEL
INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO-INCOOP

Asuncion, 02 die enero de 2006

VISTA: La mplementacion del prosecto del sistema de gestion de cabdad, con miras o la
certificacion de scuerdo o la Morma NP=TSC 900200, y;

CONSIDERANDO: Uy, noesta base filosofica s¢ orienta al reconocimaento de la Entidad
como la mgor institucion pablica, v ol desempens de sus funcionss de sus fanciones, regula por
prmgimoes v valores que buscan el permanente desarrollo de sis recursos humanos v la promocion de
paliticas publicas para el desarrolla del secton.

Lhie, &5 pecesarin una politica adecuada, contemplando las funciones v caracterisbicas de fa
Institucion v lo naturalezs del seclor coopemtivo

POR TANTO, a menmio de las consideraciones expucstas precedentemente, v hacendo uss
de sus atnbuciones el

EL CONSEJO MRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO
RESUELVE:
I- ESATABLECER una Politica de Calidad onemtada a satizfacer las necenidades de nuesiros
chentes-usupnos, @ traves de un alo nivel de eficiencia v credibilidad, mediante la innovacion v

mejoramienta continug, de modo a asegurar [a excelencia en los servicios que presia.

2- DEFINIR como obgetivas de calidad los zipuientes:

" Precautelar ln esabihdad del Scetor Cooperatvo mediante un gstema meprado de
SUpeTyisSion.

. Lograr gue nuestros asuanos-clientes se sientan ehaentemente atendidos,

= Ceomzobdamos como una Entidad de consulla interinstiluciomal v referencial para el séctor
publico v privado

- Implementar procedimientos quo garanticen la mejom continu

" Establecer procedimicnos pam la capacitacion continuada de los récursos humanos,

. Establecer mecamsmos de evaluaciin v revigion continues del desempena del personal v de

Ia gestion de la entidad

3- DIFUNDIR la presente Resolucion inlemamente o fin de dar a conocer lo establecido en lu
mismia con miras 4 su contemplacion transversal en todo Jo actuado por los imtegrantes de
DTEAnIZACTon.

4- INSTRUMENTAR v refrendar la prosente Resolucion a tmves de la Presidencia de!
INCDOP,
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