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A1l - Se tiene identificada la informacién que
proviene de fuentes externas a la Institucién y que
requiere para su funcionarniento interno (1,82),

Cefinir et drea responsable y disefar un procedimiento que
registre la infermacién que proviene de fuentes externas a la
Institucién, necesaria para la operatividad interna, y mantenga
disponible dicha informacién para todos. los usyarios.

A1 - La toma de decisiones en los niveles
administrativos y operativos de la Institucidn, se
basa en informacién externa bien definida y
estructurada (1,92).

Desarrollar y disponibilizar un registro can informacién externa
definida y bien estructurada, que podria ser utilizada en la toma
de decisiones que afecten a los niveles administrativos ¥
operatives de la Institucion.

A16 - La Institucién tiene identificada y organizada
la informacidn sobre Sisternas de Informacion
Nacicnales, Paginas Web, Periodicos ¥ Revistas
Profesionales, de interés para el Sector (1,74),

Desarrollar un mecanismo especifico y eficaz para tener
identificada y crganizada la informacién sobre $istemas de
nformacidn Nacionales, Paginas Web, Periddicos ¥y Revistas
Profesionales, de interés para el Sector

A17 - La Institucién tiene identificada y organizada

Desarralfar un mecanismo especffico v eficaz para tener

4 [la informacidn sobre administraciones de identificada y organizada la informacion sobre administraciones
Impuestos y demas Institucidnes piblicas. (1,78). |de jmpuestos y demas instituciones piiblicas.
A8 - La Institucidn cuenta con mecanismos Cesarrellar un mecanisme especifico vy eficaz, para obtener la

5 |especificos para obtener la informacion informacidn proveniente de fuentes externas, que sea de interds

proveniente de fuentes externas (1,85).

para la operatividad {nterna institucional.

Fuentes de Informacién
Externa.

Tipos de informacion
Extema, segln su origen,

Temas especificos que
requieren reglamentacion.

La Maxima Autoridad promovera, a través de las &reas
responsables, la disponibilidad de informaciones externas
actualizadas, de interés para la operatividad de la
Institucion, mediante el disefio de un sistema dgil que
incluya el desarrollo de procedimientos y{o mecanismos
especificos y eficaces, orientados a la identificacion,
obtencidn y organizacion de todo tipo de informacién
proveniente de fuentes externas, de modo a contar con
datos ordenados por relevancia, para la toma acertada de
decisiones, en todos los niveles, y definira la dependencia
responsable de su actualizacién y mantenimiento.
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Ad - La Institucién tiene identificados v conoce sus Soticitar al drea responsable (UQC) el desarrolio ¥ actualizacién

Conocimiento de

proveedores v contratistas.

Temas especificos que
requieren reglamentacidn.

Responsabilidad de la
Ejecucidn.

La Unidad Operativa de Contrataciones {UOC), socializara
la informacién disponible sobre proveedores, contratistas,
detalles de servicios ofrecidos, productes, catalogos y
demas informaciones que pueda ser de interes tanto para
dependencias internas como para los clientes y ciudadania
en general, desarrollando, implementando y manteniendo
actualizadas bases de datos especificas, en coordinacion
con la Direccién de Tecnologia de la Institucién.

6 |proveedores o posibles proveedores y contratistas de un registro am uﬂo,_ﬂmwn_cqmm Yy no.sc.mﬁ_m_.,mmu no.: todos los
1,46). detalles que los identifiquen fehacientemente, incluyendo los
! cumplimientos legales.
A5 - la Institucién tiene identificados los productos|Solicitar al &rea responsable (LOC) incluir en el registro de
7 y servicios que proporcionan sus proveedores proveedores y contratistas, todos los detatles en cuanto a
actuales o posibles proveedores, contratistas, ¥ los |servicios, productos y demds condiciones que aquellos estén en
precios de los mismos {1,59) condiciones de ofrecer a la Institucion,
A15 - La Institucidn tiene identificada y organizada |Desarrollar un mecanismo especifico y eficaz para tener
8 lla informacidn sobre catalogos o pubticaciones de  lidentificada ¥ organizada la informacién actualizada sobre
proveadores y/o contratistas, (1,78) catalogos o publicaciones de proveedores y/o contratistas,
>w ) _um informacion externa se cw:.ﬁm camo Insdmo Establecer mediante reglas internas que (2 informacion externa
principal para el proceso de planificacién, a partir o ) L
; T : recabada sea utilizada como insumo principal para el proceso de
9 [de la identificacidn de las necesidades de o - . A .
) i . . planificacion, a partir de la identificacion de las necesidades de
informacion de tos grupos de interés y de sus . e N e .
e infarmacién de los grupos de interds y de sus especificaciones.
especificaciones {1,67).
A10 - El disefio y operacién de la Institucion tiene |Desarrollar y disponibilizar un registro de los requerimientos
10 | cuenta tanto los requerimientos normatives del Inormativos del sector cooperativo y las acciones de control de
Sector como el de Control, que debie cumplir cumplimiento legal ejecutadas, a fin de ir adecuands e
legalmente {2,00). incarporando en el disefio y operacién de la Institucion.
A12 - Se realiza andlisis de las comunidades desde Disefiar un sistema m_cm ﬁmn_.:ﬂm el mzm__m._m. de las QWBF.Samn_mm
. . i ., desde el punto de vista social, demogréfice, econdmice, o
11 el punto de vista social, demografico, econdmico,

desde el aspecto relevante para cada Cooperativa, con un

| b d . ios Iy
0 desde el aspecto relevante para cada responsable identificado para la elaboracion de reportes

Caoperativa (1,84).

Conocimiente de grupos de

interes y comunidad

Temas especificos que
requieren reglamentacion.

Responsabilidad de ia
Ejecucion.

Responsabilidad por el
seguimiento,

Planificar los procesos, procedimientos, programas y
planes intemos, teniendo como insumo principal las
informaciones externas, los requerimientos normatives del
sector cooperativa, y los informes sociales, demograficos y
economicos, de dichas comunidades, mediante la
reglamentacidn, el disefio y la implementacion de
herramientas eficaces de comunicacién, para todos los
grupos de interes,
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Disefiar un mecanismo mas eficaz de recoleccidn de

; i imol i
AT3 - Se tiene implementado un sistema de quejas y rectamos de los clientes, que genere plangs de

lL.a institucidn, a traves de las areas campetentes,
promavera la mejora de los mecanismos de atencién a

Temas especificos que

Procesamientode | requieren reglamentacién.

que utilizan, la cobertura de sus servicios, su
estructura de costos, sus proveedores, Y sus
fuentes de financiacién (1,94).

servicios, estructura de costos, proveedores, fuentes de
financiacion, v demas datos que sean de utilidad.

. . quejas y reclamos de los clientes intermnos y externos,
12 |quejas y reclames, que retroalimente las ; . . - , P L . .
actividades intemas (1,91) mejoramiento a los procedimientos y actividades quejas y reclamos, mediante la revision de los pracedimientos, la aplicacion
e internas, Alcance de la aplicacién. [oportuna de planes de mejoramiento necesarios, v su
inmediata implementacion.
Temas especificos que
A6 - La Institucion reconoce las demés L . . requieren reglamentacién. [Mantener disponible informacién actualizada relacionada a
. Ly Disefar y mantener actualizade un registro de las . o . L
Instituciones que cumplen una funcidn o . i . instituciones cuyos objetives misionales sean similares a
o . Instituciones que cumplen funcicnes similares, asi como \. - .. X .
simitar, su forma de aperar, la tecnologia . . Informacion de otras Respensabilidad de la  [los nuestros, a traves de la creacion de un registro unico,
13 5u operatividad, tecnologia utilizada, cobertura de sus

instituciones, Efecucién. con acceso en las paginas web, donde se encuentren
detalies de coberturas, tecnologias aplicadas, fuentes de

financiacian, y demas informaciones utiles,

Respansabilidad por el
seguimiento,
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