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La Institucidn informa y sensibiliza sobre el

use de los distintos mecanismos legales y
admintistrativos de participacion ciudadana
{1,80).

{A 1) Organizar talleres de socializacién sobre el use de losg
distintos mecanismos legales y administrativos de participacion

ciudadana, en forma regular v permanente.
Identificacion e ta

Ejes tematicos

La Institucion informara sobre el uso de los mecanismos
legates y administratives de participacion ciudadana
otfentando & la generacién de una imagen positiva y de

Estan establecidos mecanismos de
4 comunicacién con las contratorias
ciudadanas para el acceso oportuno y
confiable a la informacion (1,50).

(A 4) Establecer mecanismos de comunicacién con las|
contralorfas ciudadanas para el acceso oportuno y confiable a la
informacian,

En la Institucién existen los medios
5 ladecuados para que la informacién llegue a
todos sus niveles (1,93).

(A 5) Disponibilizar oportunamente {os medios adecuades para
que la informacién llegue a todos sus niveles.

Informacion credibilidad en la gestidn de la Institucion, desarrollande
La comunicacidn externa busca generar (A 10} Desarrollar procedimientos adecuados para gque la talleres a nivel interno de socializacidn y sensibilizacidn,
2 |imagen y credibilidad de la gestién de La comunicacion externa genere imagen, credibilidad y gestién de en todes los niveles y de manera continua y regular.
Institucién en general {1,91). la Institucion en general,
Se informa permanentemente a la o .
. . (A 2) Desarrollar un procedimiento para informar
ciudadania sabre proyectos, pragramas, ) ,
- . L permanentemente a la ciudadania sobre proyectos, programas,
servicios o adminfstracién de recurses .. . L. PR
3 - ., s servicios o administracion de recursos pdblicos, a fin de
publicos, a fin de propiciar la participacion ropiciar la participacion social en el ¢ontrol v evaluacidn de la iciara ipacio ial l
social en el control y evaluacidn de la nmmm.m: de _mv__._mzﬁwww_._ 4 ua se _u_.o_um_m_.m ta Um&nmvmn_o_o”d m_on_m m._.,_ \m control <_
gestion de la Institucién (1,78). g . .m.<m_cmn_mq de la gestidn de La Institucion ﬂmqm.n_.cm a
informacign sobre proyectos, programas, servicios o
s - L dministracion d rsos publicos llegue a todos su
Plblicos Capacidad comunicacional admimstra @ rect puDt 8 s

niveles en forma oportuna y permanente, estableciendo
mecanismos de comunfcacion con las contraloriag
ciudadanas que faciliten el acceso oportuno y confiable &
la informacion institucional.
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El proceso de comunicacion establecido
informa aspectos como la administracion y
asignacién de los recursos plblices a los
planes y programas de la Institucién, et
rendimients de su gestidn v tos resultados
logrados {1,59).

(A 8) Disefiar un proceso de comunicacion a fin de informar, a
quien corresponda, sobre aspectos come la administracion v
asignacion de los recursos plblicos a los planes y programas de
la Institucién, el rendimiento de su gestién y los resultados
logrados.

La rendicion de cuentas a las contralorias
ciudadanas y a los crganismos de control se
complementan con la estrategia
comunicacionat de la Institucion {1,48).

{A 9} Establecer que la rendicion de cuentas a las contralorias
ciudadanas y & los organismos de control se complementen con
la estrategia cornunicacional de la Institucion.

Evaluacion de la
Informacion comunicada

Alcance de la aplicacidn

La Institucidn informaré aspectos como la administracién
y asighacion de tos recursos plblicos a tos planes y
programas de la Institucién, el rendimiente de su gestidn
¥ los resuttados logrados, implementando procesos que
complementen la estrategia comunicacional interna con

ta rendicion de cuentas a las contralorias ciudadanas y a
tos organismos de control.

Se cuenta con estrategias de comunicacion
pubtica que facilitan la utilizacién y
comprension per parte de la ¢iudadania, de
la informacién que se publica en periodicos,
medios radiales, holetines, informes o
paginas web {1,94).

(A 3) Disefiar estrategias de comunicacién plblica que faciliten
ta utilizacién y comprension por parte de la ciudadania, de la
informacién que se publica en peribdicos, medfos radiales,
boletines, informes o paginas web.

La Méxima Autoridad recepciona, analizay
valora la informacién que proviene de los
funcionarios de la Institucién (1,85).

{A €) Desarrollar un mecanismo eficiente para que {a Maxima
Autoridad pueda recepcionar, analizar y valorar la informacion
que proviene de tos funcionarios de la Institucidn,

Comprension de la
Informacién

Responsabilidad por &l
seguimiento

Se facilitara la comprension de la informacion que se
publica en periodicos, medios radiales, boletines,
informes o paginas web institucional, que es utilizada por
la ciudadania, aplicando estrategias internas de
comunicacion mediante las cuales la Maxima Autoridad y
los responsables designados recepcionaran, analizardn y
valoraran los informes, reportes y/o datos que provengan
de a5 distintas dependencias y de los funcionarios de la
Institucion.
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