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Existe una estrategia o un procedimiento para ta rendicién de
1 cuentas & la ciudadania respecto a la utilizacién dada a los
recursos que le fueron asignados, los resultados de la gestion
y ejecucion de Los planes y programas (1,35)

(A1) Desarrollar & implementar una estrategia o procedimiento para
la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a la utilizacin dada
a los recursos que ie fueron asignados, los resultados de la gestién y
ejecucion de los planes v programas.

Pertinencia con la
Comunidag

En la Institucion hay un plan estratégico de comunicacién que
2 |conlleva a la adecuada existencia v utilizacién de medios de
comunicacién de caracter interno y/o externo {1,46)

(A 12) Elaborar un plan estratégicoe de comunicacion institucional que
conlleve a la adecuada existencia y utilizacion de medios de
comunicacidn de carécter interno y/o externo.

Grupos primarios

La Institucion utiliza diversos medios masivoes de comunicacion
gue permiten a la ciudadania el ejercicic del control

3 [ciudadanc a través de la chservacion, entendimiento i
evatuacion de las decisiones y la conducta de los funcicnarios
de todos los niveles (1,86)

{A 5} Disponer la obligatoriedad de la utilizacién de los diversos
medios masivos de comunicacitn que permitan a la ciudadania el
ejercicio del contrel ¢iudadano, a través de la observacion,
entendimiento y evaluacién de tas decisicnes y 1a conducta de los
funcionarios de todos los niveles de la Institucién.

Acciones medics
masivos

4 Para la Rendicion de Cuentas, se aprovechan los recursos
existentes en [a Institucidn (1,46)

{A 6) Establecer normativas para que en (a Rendicién de Cuentas,
sean aprovechados los recursos existentes en la Institucién,

Responsabilidad de
ejecucidn

La Institucion efectuara la Rendicion de
Cuentas a la ciudadania respecto a la
utilizacién dada a los recursos que le fueron
asignados, los resultados de la gestion y
¢jecucion de los planes y programas,
aprovechando los recursos existentes en la
Institucion y utilizando diversos medios
masivos de comunicacion que permitan el
ejercicio del control ciudadane a través de la
observacion, entendimiento y evaluacién de
las decisiones y conducta de los funcionarios
de todos los niveles.
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La eomunicacién de la Rendicion de Cuentas permite a los
funcionarios y a los grupos de interés una informacién

5 [adecuada, transparente vy veraz, para facilitar su motivacién ¥
compromiso con les objetivos estratégicos de la Institucién
(1,57)

(A 13) Permitir a los funcionarios y a los grupos de interés, el acceso a
una informacidn adecuada, transparente v veraz, a fin de facilitar su
motivacién y comprormiso con los objetivos estratégicos de la
Institugidn, mediante la comunicacién de la Rendicidn de Cuentas.

La Rendicién de Cuentas es elaborada teniendo en
consideracian la utilidad que se pueda prestar a la sociedad,
6 |la politica de corunicacidn institucional, v las
especificaciones tecnoldgicas, institucionales y
arganizacionales disponibles (1,54)

{A 7} Elaborar la Rendicidn de Cuentas teniendo en consideracian la
utilidad que se pueda prestar a la sociedad, la politica de
comunicacion institucional, y las especificaciones tecnoldgicas,
institucionales y organizacionales dispenibles.

Pertinencia con la
Cormunidad

La Institucidn disefia y ejecuta procesos de rendicion de
7 |cuentas a ia ciudadania, en los que ésta puede interactuar con
los directivos institucionales (1,52)

(A 2) Disefiar y ejecutar procesos institucionales de rendicién de
cuentas a la ciudadania, en los que ésta puede interactuar con los
directivos institucionales.

Grupos primarios

La Rendicion de Cuentas permite obtener la retroalimentacion
8 |que genere unidad de eriterio, de conviceidn o de
mejoramiento (1,52)

(A 9) Generar retroalimentacion a partir de la Rendicién de Cuentas,
permitiendo obtener una unidad de criterio, de conviccidn o de
mejoramiento,

La comunicacién de la Rendicion de Cuentas contribuye a

9 crear un clima de confianza brindande informacién oportuna,
eliminando el rumer y evitando la manipulacién y distorsién
del mensaje (1,39)

(A 11) Generar y brindar informacion oportuna y confiable en la
comunicacién de la Rendicién de Cuentas, contribuyendo a crear un
clima de confianza, eliminando el rumor ¥ evitande la manipulacién y

distorsién del mensaje.

Acciones medios
internos

Alcance de la aplicacidn

La Institucion promovera la mejora continua
vy la ejecucion de los procesos de rendicién de
cuentas a fa ciudadania y a los grupos de
interés, de manera que éstas puedan
interactuar con los directivos, permitiendo la
obtencién de la retroalimentacién necesaria
que genere unidad de criterio ¢ de
conviceidn, logrando transmitir una
informacion adecuada, transparente y veraz,
que facitite la motivacion y el compromiso
con los objetivos estratégicos institucionales,
asi come la utilidad gue se pueda prestar a la
sociedad, a la politica de comunicacion
institucional y sus especificaciones
tecnolégicas y organizacionales,
contribuyendo a crear un clima de confianza
con informacion actualizada y oportuna,
eliminando el rumor y evitando la
manipulacién o distorsion del mensaje.
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" {Interpretacioh Inadecuado) | _.:_u_m:_m_._ﬁmn_o:
Los medios de comunicacion utilizados para la Rendicidn de  |{A 3) Garantizar, mediante pruebas de retraalimentacidn, que tos
10 |Cuentas son los adecuados para llegar a la ciudadania en medios de comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas para La Institucién, con el fin de llegar a la
general (1,35) Uegar a la ciudadania en general, son los més adecuados, ciudadania en general, promovera la
x
Acciones medios utilizacién de los medios de comunicacion y
La comunicacién de la Rendicién de Cuentas, contribuye a {4 10) Localizar y establecer los canales de informacién adecuados mastvas los canates de informacién mas adecuados
11 alcanzar los abjetivos localizando o estableciendo los canales {para la transmisién de tos mensajes, a fin de que la comunicacién de para la transmision de los mensajes,
de informacion adecuados para la transmisidn de los mensajes [la Rendicidn de Cuentas, contribuya a alcanzar los objetivos Capacidad comunicacfonal Jeontribuyendo a alcanzar los objetivos
{1,59) institucionales. institucionales y permitiendo a los
funcionarios, al controt ciudadano v a los
La comunicacién de la Rendicién de Cuentas, permite a los {A 8) Aplicar controles que garanticen que la comunicacion de la Pertinencia con | organos mc1m301mm ...u.whnm_.:Om a‘m control a
17 |funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y Rendicidén de Cuentas, permite a los funcionarios, z la ciudadania y a mcq m:_.m_._._Mm J o acceder a informacion actualizada,
vigilancia acceder a informacidn adecuada, transparente y les érganoes de contrel y vigilancia acceder a informacién adecuada, 8 Control ® ladecuada, transparente y veraz.
veraz (1,63} transparente y veraz, ©
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