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INCOOP — PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2013

MISION

“‘Precautelar la estabilidad del sector cooperativo, mediante la regulacion y supervision adecuada garantizando un trato
equitativo a todos los clientes en base a los valores que rigen la institucion, a través de la busqueda permanente del desarrollo

integral de sus recursos humanos, y la promocion de politicas publicas para el desarrollo del sector”.

VISION

Ser reconocida como la mejor Institucion Publica por su alto nivel de eficiencia y credibilidad, mediante la excelencia de sus

servicios, la innovacion, la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

Resultado Estratégico

Sector cooperativo regulado y supervisado en forma adecuada, mediante politicas, planes, programas, proyectos y
presupuestos de la Institucion, formulados, administrados, monitoreados y evaluados, con el cumplimiento de los siguientes

objetivos estratégicos:



EQUILIBRIO DE PERSPECTIVAS

PERSPECTIVA ECONOMICA PERSPECTIVA CLIENTES

1. Sistema de Supervision, Fiscalizacion, Fusion, Incorporacion y Liquidacion,
fortalecido y funcionando.

Sistema de Asesoria Juridica, fortalecido.

Sistema de relacionamiento interinstitucional, funcionando.

Sistema de Estadisticas, Registros e Informaciones, fortalecido.

Sistema de Emisién Normativa, fortalecido.

1. Estrategias de crecimiento o expansion, desarrolladas y aplicadas.

2. Estrategias de sostenibilidad, desarrolladas y aplicadas

Asistencia y capacitacion a Cooperativas, funcionando.
Central de Riesgos Cooperativo, implementado y funcionando.
. Fondo de Garantias, implementado y funcionando.
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. Fondo de Estabilizacién, implementado y funcionando.

[EEN
o

. Descentralizacién mediante Oficinas Regionales, instaladas y funcionando.
a* $
PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y DESARROLLO PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

. Sistema de planificacién institucional integrada, instalado y funcionando.

1. Politicas del Talento Humano, instaladas y funcionando.

2. Sistema comunicacional eficiente, interno y externo, funcionando . Sistema de gestion de calidad, fortalecido.

1
2
« 3. Sistema de apoyo logistico eficaz y oportuno, funcionando.
4. Sistemas de Tecnologia de la informacion, implementados y funcionando.
5

. Modelo Estandar de Control Interno (MECIP), implementado y

funcionando.



Economica.doc
Clientes.doc
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Procesos%20Internos.doc

MAPA DE OBJETIVOS

MISION DEL INCOOP
Precautelar la estabilidad del sector cooperativo, mediante la regulacién y supervision adecuada garantizando un trato equitativo a todos los clientes en
base a los valores que rigen la institucion, a través de la busqueda permanente del desarrollo integral de sus recursos humanos, y la promocion de
politicas publicas para el desarrollo del sector.

v

VISION DEL INCOOP
Ser reconocida como la mejor Institucion Puablica por su alto nivel de eficiencia y credibilidad, mediante la excelencia de sus servicios, la innovacion, la
mejora continua y la satisfaccién del cliente.

PERSPECTIVA
ECONOMICA

Estrategias de crecimiento Y
expansion, desarrolladas y
aplicadas

Estrategias de sostenibilidad,
desarrolladas y aplicadas

Sistema de Supervision,
Fiscalizacion, Fusion,
Incorporacion y Liquidacion,
fortalecido y funcionando.

Sistema de Relacionamiento
Interinstitucional funcionando

Sistema de Emision
Normativa, fortalecido

Central de Riesgos,
implementada y funcionando

Fondo de Estabilizacion
implementado y funcionando

PERSPECTIVA

CLIENTES

Sistema de Asesoria Juridica,

fortalecido

Sist. de Estadisticas, Registro

e Informaciones, fortalecido

Asistencia y capacitacion a

Coop en formacion funcionando

Fondo de Garantias

implementado y funcionando

Descentralizacion mediante

Oficinas Regionales, instalada

PERSPECTIVA
PROCESOS

INTERNOS

Sistema de Planificacion Institucional
integrada, instalado y funcionando

Sistema de Gestion de Calidad,
fortalecido

Sistema de Apoyo Logistico, eficaz y
oportuno, funcionando.

Sist.de Tecnologia de la Informacion,
implementados y funcionando..

Modelo Estandar de Control Interno

(MECIP), implementado y funcionando

PERSPECTIVA
DESARROLLO

CRECIMIENTO

Y

Politicas del Talento Humano,
instaladas y funcionando

Sistema comunicacional eficiente,
interno y externo, funcionando



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) INCOOP 2012 - 2014

Perspectiva Econdmica:

Orientacion principal: maximizar los recursos financieros y garantizar su sustentabilidad.

1. Estrategias de crecimiento y expansion, desarrolladas y aplicadas.

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

1.1 Incrementar los ingresos
de fuentes propias (Fuente
30), segun planificacién
desarrollada e
implementada.

e (C1.A1: Disefio de nuevos servicios
a ser brindados a las cooperativas.

o C1.A2: Implementar mecanismos
de control de aportes a fin de disminuir
la morosidad.

o C1.A3: Desarrollo de un sistema
integrado de control de ingresos de
Fuente 30, a fin de promover la

e C1.A1: Disefio de nuevos servicios a
ser brindados a las cooperativas.

e C1.A2: Implementar mecanismos de
control de aportes a fin de disminuir la
morosidad.

e (C1.A3: Seguimiento y evaluacion del
Sistema integrado de control de ingresos
de Fuente 30.

e (C1.A1: Disefio de nuevos servicios a ser
brindados a las cooperativas.

e C1.A2: Implementar mecanismos de
control de aportes a fin de disminuir la
morosidad.

e C1.A3: Implementacién y monitoreo del
Sistema integrado de control de ingresos de
Fuente 30.

Nuevos servicios
definidos e instalados.
Mecanismos de
control
implementados.
Sistema desarrollado
e implementado.
Procedimientos

creacion de una base de datos e C1.A4: Implementar procedimientos de | »  C1.Ad: Monitorear y evaluar las mejoras | Mejorados.
tecnoldgica confiable. mejora continua. introducidas en los procedimientos.
1.2 Gestion operativa y e C2.A1: Desarrollo de una e C2.A1: Desarrollo de una planificacion | e  C2.A1: Desarrollo de una planificacién | Planificaciones de

financiera para el
financiamiento de otras

planificacion para la obtencion de
recursos econdémicos de fuentes

para la obtencion de recursos econdémicos
de fuentes genuinas (tesoro publico)

para la obtencion de recursos econdémicos
de fuentes genuinas (tesoro publico)

obtencion de recursos,
aprobadas e

fuentes (Fuentes 10'y 20), genuinas (tesoro publico) e C2.A1: Desarrollo de una planificacion | e  C2.A1: Desarrollo de una planificacion | implementadas.
ejecutada. e C2.A1: Desarrollo de una para la obtencidn de recursos econémicos | para la obtencion de recursos econdmicos

planificacion para la obtencion de de fuentes de financiamiento externo con de fuentes de financiamiento externo con

recursos economicos de fuentes de organismos, nacionales e internacionales. | organismos, nacionales e internacionales.

financiamiento externo con organismos,

nacionales e internacionales.
1.3 Dinamica presupuestaria | e  C3.A1: Optimizar el presupuesto e C3.A1: Optimizar el presupuesto por el | e C3.A1: Optimizar el presupuesto porel | Presupuesto
en busca de eficiencia por el lado del ingreso en cuanto a su lado del ingreso en cuanto a su migracion lado del ingreso en cuanto a su migracion optimizado.

financiera, desarrollada e
implementada.

migracion de una fuente a ofra.

o (C3.A2: Proyectar la ampliacion del
presupuesto por una mayor
recaudacion u obtencion de otros tipos
de financiamiento.

de una fuente a ofra.

e C3.A2; Proyectar la ampliacién del
presupuesto por una mayor recaudacion u
obtencién de otros tipos de financiamiento.

de una fuente a ofra.

e C3.A2; Proyectar la ampliacién del
presupuesto por una mayor recaudacion u
obtencion de otros tipos de financiamiento.

Consejo Directivo
Presidencia

Dcion. Administrativa
y Financiera.

Dpto. de
Presupuesto.

Dpto. de Tesoreria.
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2. Estrategias de sostenibilidad, desarrolladas y aplicadas.

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

2.1 Mecanismo de
control sobre la

distribucién y uso de los
recursos financieros,

eficaz y eficiente
(control del gasto).

e C1.Al: Implementar
procedimiento interno sobre
administradores de contratos.
e C1.A2: Mejora del
procedimiento interno para
pagos a proveedores.

e C1.Al: Implementar proceso de
mejora continua sobre los
procedimientos desarrollados.

e C1.Al: Monitoreo de las mejoras
introducidas en los procedimientos
implementados.

Procedimientos
implementados

2.2 Unidad de Gestion

Operativa de
Adquisiciones y

Administrativa (UOC y
Tesoreria), optimizadas.

e C1.Al: Implementar
procedimiento interno sobre
administracion del PAC
institucional.

e C1.A2: Implementacion de
procedimiento interno sobre
saldo de CDP y CC.

e C2.Al: Implementar proceso de
mejora continua sobre los
procedimientos desarrollados.

e C1.Al: Monitoreo de las mejoras
introducidas en los procedimientos
implementados.

Procedimientos
implementados

2.3 Dinamica
presupuestaria en
busca de eficiencia

financiera, desarrollada

e implementada.

e C3.Al: Optimizar el
presupuesto por el lado del
gasto en cuanto a su migracién
de un objeto de gasto a otro.

e (C3.A2: Proyectar la
modificacién del presupuesto en
cuanto a las necesidades
institucionales.

e C3.Al: Optimizar el
presupuesto por el lado del gasto
en cuanto a su migracién de un
objeto de gasto a otro.

e C3.A2: Proyectar la
modificacién del presupuesto en
cuanto a las necesidades
institucionales.

e (C3.Al: Optimizar el presupuesto
por el lado del gasto en cuanto a su
migracién de un objeto de gasto a
otro.

e (C3.A2: Proyectar la modificacién
del presupuesto en cuanto a las
necesidades institucionales.

Presupuesto
optimizado.

Consejo Directivo
Presidencia
Dcion.
Administrativa 'y

Financiera.

Dpto. de
Presupuesto.

Dpto. de
Tesoreria.

uocC




Perspectiva Clientes

1. Sistema de Supervision, Fiscalizacion, Fusién, Incorporacion y Liquidacion, fortalecido y funcionando.

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

1.1 Gestion de
procesos de

e C1.Al: Ejecucion de la
supervision de las cooperativas,

e C1.Al: Monitorear y evaluar las
mejoras introducidas en los

e C1.Al: Monitorear y evaluar las
mejoras introducidas en los

Procedimientos
actualizados.

Direccion de
Supervision y

Supervision, segun planificacion aprobada. procedimientos. procedimientos. Fiscalizacion —
optimizados. Cooperativas Departamento de
e C1.A2: Implementar supervisadas, Supervision.
procedimientos de mejora segun
continua para perfeccionar las planificacion.
funciones del Dpto.
1.2 Gestion de e C2.A1: Ejecucion de la e C2.A1: Monitorear y evaluar las e C2.A1: Monitorear y evaluar las Procedimientos Direccion de
procesos de fiscalizacion de las cooperativas, mejoras introducidas en los mejoras introducidas en los actualizados. Supervision y
Fiscalizacion, segun planificacion aprobada. procedimientos. procedimientos. Fiscalizacion —
optimizado. Informes de Departamento de
e C2.A2: Implementar fiscalizaciones Fiscalizacion.
procedimientos de mejora realizadas.
continua para perfeccionar las
funciones del Dpto.
1.3 Gestion de e C3.Al: Ejecucion de la acciones | ¢ C3.A1: Monitorear y evaluar las e C3.Al: Monitorear y evaluar las Procedimientos Direccion de
procesos de Fusion, correspondientes a la mejoras introducidas en los mejoras introducidas en los actualizados. Supervision y
Incorporacién, y optimizacién de las funciones del | procedimientos. procedimientos. Fiscalizacion —

Liquidacion,
desarrollados,
optimizados y
funcionando.

Dpto.

e C3.A2: Implementar
procedimientos de mejora
continua para perfeccionar las
funciones del Dpto.

Fusiones,
Incorporaciones y
Liquidaciones
ejecutadas.

Departamento de
Fusién,
Incorporacién y
Liquidacion.




2. Sistema de Gestion Juridica, fortalecido.

Objetivos ACCIONES Indicadores de | Responsable
Operativos 2012 2013 2014 Cumplimiento
4.1. Gestion del e C1.Al: Implementar e C1.Al: Monitorear y evaluar las e C1.Al: Monitorear y evaluar las Procedimientos Dcion. de
proceso de procedimientos de mejora mejoras introducidas en los mejoras introducidas en los mejorados e Asesoria Juridica,
Dictdmenes continua para optimizar las procedimientos. procedimientos. implementados. Dpto. de
optimizado funciones del Dpto. Dictamenes.
4.2. Gestion del e C2.Al: Implementar e C2.A1: Monitorear y evaluar las e C2.A1: Monitorear y evaluar las Procedimientos Dcion. de

proceso de Juicios

procedimientos de mejora

mejoras introducidas en los

mejoras introducidas en los

mejorados e

Asesoria Juridica,

Cooperativos continua para optimizar las procedimientos. procedimientos. implementados. Dpto. de Juicios
optimizado. funciones del Dpto. Cooperativos.

4.3 Gestion del e C3.Al: Desarrollar e C3.Al: Implementar e C3.Al: Monitorear y evaluar las Procedimientos Dcion. de
Proceso de procedimientos e implementar procedimientos de mejora continua | mejoras introducidas en los desarrollados, Asesoria Juridica,
Mediacion, para dar funcionalidad al Dpto. para optimizar el Dpto. procedimientos. mejorados e Dpto. de
desarrollado implementados. Mediacion.

3. Sistema de Relacionamiento Interinstitucional, funcionando.

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

3.1. Red interactiva de

relacionamiento
interinstitucional con

organismos del sector

cooperativo, publico,
privado e
internacional,
desarrollada e
implementada.

e C1.Al: Desarrollo de
procedimientos para el
relacionamiento interinstitucional,
implementado y funcionando.

e C1.Al: Implementar
procedimientos de mejora continua
para optimizar la Coordinacion.

e C1A1: Monitorear y evaluar las
mejoras introducidas en los
procedimientos

Procedimiento
desarrollado e
implementados.
Convenios
firmados.
Instituciones
relacionadas con
el INCOOP.

Presidencia.

Coordinacioén
Interinstitucional.




4. Sistema de Estadisticas, Registros e Informaciones, fortalecido

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

4.1 Desarrollo de un
Sistema de Analisis
Estadistico del Sector
Cooperativo.

o C1.A1: Mejora de los procedimientos
de analisis estadisticos.

» C1.A1: Implementar procedimientos de

mejora continua para optimizar la
Direccién.

o C1.A1: Monitorear y evaluar las mejoras
introducidas en los procedimientos.

Sistema de analisis
desarrollado e
implementado.
Procedimientos
mejorados, aplicados.

Dcion. de
Estadisticas,
Registros e
Informaciones.
Dpto. de Andlisis
Financiero.

4.2. Centro de
Investigacion e
Informaciones Estadisticas
del Sector Cooperativo,
instalado y funcionando.

e (C2.A1: Desarrollo de procedimientos
para el procesamiento de la informacién,
implementado y funcionando.

o C2.A1: Implementar procedimientos de
mejora continua para optimizar el Centro
de Investigacion e Informacion.

o C2.A1: Monitorear y evaluar las mejoras
introducidas en los procedimientos.

Procedimientos
desarrollados e
implementados.
Informes Estadisticos
de investigacién
elaborados.

Dcion. de
Estadisticas,
Registros e
Informaciones.
Dpto. de
Informaciones.

4.3 Desarrollo de Sistema
de Base de Datos de
Registros Cooperativos,
instalado y funcionando
como biblioteca
cooperativa.

e C3.A1: Relevar necesidades, analizar
factibilidad, desarrollar e implementar la
Base de Datos.

e C3.A1: Seguimiento de los avances de
las actividades desarrolladas para la
utilizacién del Sistema de Base de Datos.

e C3.A1: Evaluacion de los resultados
obtenidos de la implementacion del Sistema
de Base de Datos y mejora continua.

Sistema de Base de
Datos desarrollado e
implementado.
Totalidad de
Cooperativas
registradas en la
Base de Datos.
Registro de usuarios
de la biblioteca
cooperativa

Dcion. de
Estadisticas,
Registros e
Informaciones.

Dpto. de Archivo.
Dcion. de Informatica.

5. Sistema de Emision Normativa, fortalecido.

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

5.1. Emisién, revision y
actualizacion de
Normativas, eficaz y
eficiente.

o C1.A1: Revision del Marco General de
Regulacion y Supervision y Resoluciones
relacionadas, para su adecuacion.

o C1 A2: Elaboracion de las resoluciones
pertinentes.

e C1.A1: Implementacion de un proceso
de mejora continua en las actividades de la
Direccion.

o C1.A1: Seguimiento a las mejoras
introducidas en la emision de Normativas.

Marco General de
Regulacién y
Supervisién
adecuado.
Resoluciones
elaboradas e
instaladas.

Dcion. de Normas y
Técnicos.




6. Asistencia y capacitacion a cooperativas en formacion, funcionando.

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

6.1. Desarrollar Politicas
de promocién, asistencia
y capacitacion a
cooperativas en
formacion.

e C1.A1: Procedimientos parala
promocion, asistencia y capacitacion
de cooperativas en formacion,

definidos y aplicados.

¢ C1.A1: Monitoreo del grado de
cumplimiento de los procedimientos

aplicados.

o C1.A1: Implementacion de un proceso
de mejora continua en las actividades de
la Unidad.

Procedimientos
definidos,
implementados y
mejorados.

Coordinador de la
Unidad de
Proyectos y
técnicos.

6.2 Desarrollar un
mecanismo que facilite
acuerdos de
cooperacioén con
instituciones publicas,
ylo privadas, nacionales
e internacionales, para
canalizar los proyectos
de asistencia que surjan
en las mismas, que
favorezcan al Sector
Cooperativo.

e C1.A2: Disefio del mecanismo de
cooperacion, implementado.

o C1.A2: Monitoreo del grado de
cumplimiento del mecanismo

aplicados.

o C1.A2: Implementacion de un proceso
de mejora continua en las actividades de
la Unidad

Mecanismo de
cooperacion

desarrollado e
implementado.

Proyectos
ejecutados y en
ejecucion.

Coordinador de la
Unidad de
Proyectos y
técnicos.

7. Central de Riesgos Cooperativo, implementado y funcionando.

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

7.1. Sistema de Central
de Riesgos Cooperativo,
implementado y
funcionando
plenamente.

e C1.A1: Emisién de Normativa de
uso de la Central de Riesgos.

e C1.A2: Incorporacion de las
cooperativas tipo A al Sistema.

e C1.A3: Actividades de cooperacion
CON organismos que provean

informaciones financieras y

personales, a fin de lograr la
interaccion de las bases de datos.

e C1.A1: Monitoreo del avance de la

aplicacién de
o C1.A2: Seg
de las Coope

la Normativa elaborada.
uimiento de incorporacion
rativas Tipo A e iniciar

inclusion de las Coop. tipo B.
e C1.A3: Monitoreo de las actividades
de cooperacion con los organismos

que proveen
y personales.

informaciones financieras

e C1.A1: Monitoreo del avance de la
aplicacion de la Normativa elaborada.

o C1.A2: Seguimiento de incorporacion
de Cooperativas Tipo Ay B, e iniciar
inclusion de las Cooperativas tipo C.

e C1.A3: Monitoreo de las actividades de
cooperacion con organismos
proveedores informaciones financieras y
personales.

Normativa emitida
e implementada.

Cooperativas
incorporadas.

Acuerdos firmados
con instituciones.

Dcion. de
Informatica y
Central de Riesgos.

Dpto. de Central de
Riesgos.

10




8. Fondo de Garantias, implementado y funcionando.

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

10.1 Constitucion del
Fondo de Garantia para el
Sector Cooperativo,
aprobado e implementado.

o C1.A1: Dar continuidad y seguimiento
a las acciones necesarias para lograr la
aprobacién del Fondo de Garantias del
Sector Cooperativo.

o C1.A2: Aplicar el mecanismo aprobado
de implementacidn y operacién, en forma
eficaz y eficiente.

¢ C1.A1: Continuidad de las acciones de
incorporacion de las cooperativas al Fondo
de Garantias.

o C1.A2: Implementacién de un proceso
de mejora continua en las actividades de la
Direccién.

e C1.A1: Continuidad de las acciones de
incorporacion de las cooperativas al Fondo
de Garantias.

o C1.A2: Seguimiento a las mejoras
introducidas en las actividades de la
Direccion.

Fondo de Garantia
del Sector
Cooperativo,
aprobado y operativo.
Cooperativas
incorporadas al
Fondo.

Dcion. de Fondo de
Garantias.

9. Fondo de Estabilizacion, implementado y funcionando.

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

11.1 Constitucion del
Fondo de Estabilizacion
para el Sector Cooperativo,
aprobado e implementado.

o C1.A1: Dar continuidad y seguimiento
a las acciones necesarias para lograr la
aprobacién del Fondo de Estabilizacion
del Sector Cooperativo.

o C1.A2: Aplicar el mecanismo aprobado
de implementacidn y operacion, en forma
eficaz y eficiente.

¢ C1.A1: Continuidad de las acciones de
incorporacion de las cooperativas al Fondo
de Estabilizacion.

e C1.A2; Implementacion de un proceso
de mejora continua en las actividades de la
Direccion.

e C1.A1: Continuidad de las acciones de
incorporacion de las cooperativas al Fondo
de Estabilizacion.

e C1.A2; Seguimiento a las mejoras
introducidas en las actividades de la
Direccion.

Fondo de
Estabilizacién del
Sector Cooperativo,
aprobado y operativo.
Cooperativas
incorporadas al
Fondo.

Presidencia.

Fondo de
Estabilizacion.

10. Descentralizacién a través de instalacién de Oficinas Regionales, funcionando

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

12.1 Instalacién de Oficinas
Regionales para
descentralizacion de los
servicios brindados por el
INCOOP.

o C1.A1: Realizar estudios de factibilidad
y planificacién de la instalacion de las
Oficinas Regionales en zonas
geogréficas estratégicas del territorio
nacional.

o C1.A2: Instalacion de las Oficinas
Regionales, conforme planificacion
aprobada por la maxima autoridad.

¢ C1.A1: Monitoreo y continuidad de las
acciones de Instalacion de las Oficinas
Regionales,

e C1.A2; Implementacién de un proceso
de mejora continua en las actividades de la
Coordinacién.

C1.A1: Monitoreo y continuidad de las
acciones de Instalacién de las Oficinas
Regionales,

C1.A2; Seguimiento a las mejoras
introducidas en las actividades de la
Direccion

Estudios de
factibilidad y
planificacion
aprobados.
Normativas y/o
procedimientos
implementados.
Oficinas Regionales
instaladas.

Coordinacién de
Oficinas Regionales.
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Perspectiva de Procesos Internos

1. Sistema de planificacion institucional integrada, instalado y funcionando

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

1.1. Creacioén de una
Unidad Técnica de
Planificacion,
aprobada.

e C1.Al: Aprobacién de la
Creacion de la Unidad Técnica,
por la maxima autoridad.

e C1.A2: Implementacion de la
Unidad Técnica, conforme
normativas aprobadas.

e C1.Al: Fortalecimiento de la
Unidad Técnica, con la integracion
de dependencias involucradas en
la planificacion institucional.

e C1.A2: Implementacion de un
proceso de mejora continua en las
actividades de la Unidad Técnica.

e C1.Al: Evaluacién de los objetivos
alcanzados por la Unidad Técnica.

e C1.A2: Monitoreo de los avances
de la implementacion.

e C1.A3: Seguimiento a las mejoras
introducidas en las actividades de la
Unidad.

Unidad Técnica
de Planificacién,
aprobada y
implementada.

Proceso de
integracion de
dependencias
afines ala
Unidad,
concluido.

Normativas y
procedimientos,
aprobados y
mejorados,

Consejo Directivo.
Presidencia.

Dependencias
involucradas en la
Planificacion
Institucional.

1.2 Sistema de
supervisién delegada,

e C2.Al: Adopcion de la
metodologia a ser utilizada para

e C2.Al: Implementacién de la
supervisién de cooperativas tipos

e C2.Al: Implementacién de la
supervisién de cooperativas tipos

Sistema adoptado
implementado.

Consejo Directivo.

desarrollado y la delegacion. “B”, conforme al sistema 'y “C”, conforme al sistema y Normativa Presidencia
funcionando. e C2.A2: Disefio del modelo del | normativas aprobadas. normativas aprobadas. aprobada e

sistema. implementada Dcién. de

e C2.A3: Emision de la normativa Acuerdos Supervision y

de regulacién. firmados Fiscalizacion
1.3. Creacion de una | ¢ C3.A1: Desarrollar Manual de e C3.Al: Implementacién de los e C3.Al: Seguimiento de las Manual de Dcién. de
Unidad de Control a Auditoria Externa para firmas controles a las firmas auditoras acciones implementadas. Auditoria Supervision y
firmas auditoras auditoras. inscriptas en el INCOOP. desarrollado. Fiscalizacion —
externas, auditorias e C3.A2: Disefiar mecanismos de | ¢ C3.A2: Implementacién de los Dpto de
internas y lavado de control para las Auditorias controles a las auditorias internas Sistema de Supervision.
dinero, desarrollados Internas de las cooperativas. de las cooperativas. control a
e implementados. e C3.A2: Disefiar mecanismos de | e C3.A3: Implementacion de los Auditorias

control para el Lavado de Dinero | controles al Lavado de Dineroy Internas

y prevencion del terrorismo.

prevencion del terrorismo.

desarrolladas.
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1.4. Modernizacion del
Sistema de Control de
las Fiscalizaciones,

e C4.A1: Proyectar el desarrollo
de un sistema informatico para
seguimiento del control y de las

e C4.A1: Actualizacion de sistemas
informéaticos de control utilizados.
e C4.A2: Capacitacion permanente

e C4.Al: Actualizacion de sistemas
informéaticos de control utilizados.
e C4.A2: Capacitacion permanente

Sistemas
informaticos
implementados.

Dcion. de
Supervision y
Fiscalizaciéon —

implementado. medidas aplicadas. de los RRHH en nuevas de los RRHH en nuevas Dpto de
e C4.A2: Proyectar la herramientas aplicadas. herramientas aplicadas. Talleres, cursos y Supervision
implementacion de un Sistema o C4.A3: Seguimiento y e C4.A3: Seguimiento y jornadas de
de Control por Objetivo a fortalecimiento del sistema de fortalecimiento del sistema de control | capacitacion
cooperativas. control por objetivos. por objetivos. realizadas.
e C4.A3: Proyectar la e C4.A4: Seguimiento y e C4.A4: Seguimiento y »
implementacién de una fortalecimiento de la herramienta fortalecimiento de la herramienta de | Presentacion de
herramienta de control de calidad | de control. control. la planificacion
en las fiscalizaciones. estratégica de las
cooperativas de
los objetivos
trazados.
Herramienta de
control aplicada.
1.5 Desarrollo de e C5.A1: Disefio de la e C5.A1: Seguimiento a la e C5.Al: Seguimiento a la aplicacion | Manual Dcidn. de
manuales de metodologia de conformacion de | aplicacion del método aprobado, del método aprobado, mediante desarrollado, Supervision y
responsabilidad de los | equipos de trabajo mediante controles y evaluaciones. | controles y evaluaciones aprobado y Fiscalizacion —
fiscalizadores e multidisciplinario, con sus roles y aplicado. Dpto de
interventores responsabilidades, aprobado por Supervision

designados en equipo
multidisciplinario
(informatica, juridica,
administrativa, DSF)

la maxima autoridad.
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2. Sistema de gestion de calidad, fortalecido.

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

2.1 Mantener la
Certificacion del Sistema
de Gestion de Calidad.

o C1.A1: Consolidar el Sistema de
Gestion de Calidad.

o C1.A2: Implementar procedimiento de
mejora continua.

o C1.A3: Implementar un sistema
informatico de gestién de los procesos de
calidad.

e C1.A1: Consolidar el Sistema de Gestion
de Calidad.

o C1.A2: Seguimiento de las mejoras
introducidas

e C1.A3: Monitoreo de la implementacion
del sistema informatico.

o C1.A1: Consolidar el Sistema de Gestién
de Calidad.

o C1.A2: Seguimiento de las mejoras
introducidas

o C1.A3: Monitoreo de la implementacion del
sistema informatico.

Informes de
auditorias externas.
Manuales y
procedimientos,
adecuados a los
cambios introducidos
por la Norma 1S0 9001.
Implementacion del
Sistema informatico
de Gestion.

Coordinador y
Coordinadora Adjunta

2.2. Auditoria Interna de
Calidad funcionando.

e C2A1: Elaborar el Plan semestral de
Auditorias Internas.

o C2A2: Ejecucion de las Auditorias
planificadas.

e C2A1: Elaborar el Plan semestral de
Auditorias Internas.

o C2A2: Ejecucion de las Auditorias
planificadas.

o C2A1: Elaborar el Plan semestral de
Auditorias Internas.

e C2A2: Ejecucion de las Auditorias
planificadas.

Plan semestral de
Auditorias aprobado.
Informes de
Auditorias Internas
ejecutadas.

Auditor Lider

Auditores Internos

3. Sistema de apo

o logistico, funcionando.

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

3.1. Gestion Administrativa
y Financiera, fortalecida y
funcionando.

C1.A1: Sistema de ejecucion
presupuestaria de acuerdo al Plan
Financiero, funcionando.

C1.A2: Infraestructura edilicia adecuada
y sistema de mantenimiento de bienes de
uso mejorado, funcionando.

C1.A3: Sistema de contabilidad
optimizado y funcionando.

C1.A4: Tesoreria agil y eficiente,
funcionando.

C1.A5: Gestion de Adquisiciones,
oportuna y eficiente, funcionando.

C1.A6: Gestion de Control y Seguimiento
eficiente y eficaz, funcionando.

C1.A1: Sistema de ejecucion
presupuestaria de acuerdo al Plan
Financiero, funcionando.

C1.A2: Infraestructura edilicia adecuada y
sistema de mantenimiento de bienes de
uso mejorado, funcionando.

C1.A3: Sistema de contabilidad optimizado
y funcionando.

C1.A4: Tesoreria agil y eficiente,
funcionando.

C1.A5: Gestion de Adquisiciones, oportuna
y eficiente, funcionando.

C1.A6: Gestion de Control y Seguimiento
eficiente y eficaz, funcionando.

C1.A1: Sistema de ejecucion presupuestaria
de acuerdo al Plan Financiero, funcionando.
C1.A2: Infraestructura edilicia adecuada y
sistema de mantenimiento de bienes de uso
mejorado, funcionando.

C1.A3; Sistema de contabilidad optimizado y
funcionando.

C1.A4; Tesoreria agil y eficiente,
funcionando.

C1.A5; Gestion de Adquisiciones, oportuna y
eficiente, funcionando.

C1.A6: Gestion de Control y Seguimiento
eficiente y eficaz, funcionando.

Presupuesto
ejecutado.

Informes de mejoras y
mantenimientos,
elaborados.

Informe de
aprobacion de la
gestion financiera,
emitida por organismos
competentes.
Concursos de
compras adjudicados,
sin objeciones.
Informes de
produccién mensual.

Dcion. Administrativa
y Financiera.

Dptos. de la Direccion
involucrados.
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4. Sistemas de Tecnologia de la informacion, implementados y funcionando.

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

4.1. Gestién de Tecnologia
e Informacion, optimizada e

implementada.

o C1.A1: Desarrollo de los planes y
programas para el logro de los objetivos
anuales de la Direccion, aprobada la
méxima autoridad.

o C1.A2: Ejecucion de las funciones del
Dpto. de Central de Riesgos, fortalecidas
e implementadas.

o C1.A3: Ejecucion de las funciones del
Dpto. de Desarrollo de Sistemas,
fortalecidas e implementadas.

o C1.A4: Ejecucion de las funciones del
Dpto. de Soporte Técnico, fortalecidas e
implementadas.

o C1.A5; Creacion y aprobacion de una
unidad de Seguridad de la Informacion.
o C1.A6: Desarrollo de Normativas y
procedimientos a ser aplicados en la
Unidad de Seguridad, aprobadas.

e C1.A1: Desarrollo de los planes y

programas para el logro de los objetivos

anuales de la Direccion, aprobada la

méxima autoridad.

o C1.A2: Ejecucion de las funciones del

Dpto. de Central de Riesgos, fortalecidas e

implementadas.

o C1.A3: Ejecucion de las funciones del

Dpto. de Desarrollo de Sistemas,

fortalecidas e implementadas.

o C1.A4: Ejecucion de las funciones del

Dpto. de Soporte Técnico, fortalecidas e

implementadas.

e C1.A5: Implementacion de la Unidad de

Seguridad de la Informacion.

e C1.A6: Implementar procedimiento de
mejora continua.

e C1.A1: Desarrollo de los planes y
programas para el logro de los objetivos
anuales de la Direccion, aprobada la maxima
autoridad.

o C1.A2: Ejecucion de las funciones del
Dpto. de Central de Riesgos, fortalecidas e
implementadas.

o C1.A3: Ejecucion de las funciones del
Dpto. de Desarrollo de Sistemas, fortalecidas
e implementadas.

o C1.A4: Ejecucion de las funciones del
Dpto. de Soporte Técnico, fortalecidas e
implementadas.

e C1.A5: Monitoreo de la Unidad de
Seguridad de la Informacion.

o C1.A6: Seguimiento de las mejoras
introducidas.

Planes y programas
desarrollados y
aprobados.

Normativas y

procedimientos
desarrolladas e
implementadas.

Informes elaborados
por los distintos
Departamentos.

Unidad de Seguridad
de la Informacion,
creada e
implementada.

Direcci6n de
Informatica y Central
de Riesgos.

5. Modelo Estandar de Control Interno, implementado y funcionando.

Objetivos ACCIONES Indicadores de | Responsable
Operativos 2012 2013 2014 Cumg(l)lin;ento
5.1 Implementacién del e C1.A1: Desarrollar los formatos que | e C1.A1: Creacion de una Unidad de o C1.A1: Monitoreo de la implementacion del | Estandares del Consejo Directivo.
Modelo Estandar de integran el MECIP, conforme Coordinacion, Evaluacion y seguimiento MECIP en el INCOOP. MECIP aprobados e o
Control Interno del cronograma aprobado. de laimplementacion del MECIP. e C1.A2: Implementacion de un proceso de implementados. Presidencia
Paraguay-MECIP. e C1.A2: Aprobacion de los nuevos mejora continua en las actividades de la Unidad de

formatos elaborados, segun cronograma.
e C1.A3: Implementacién plena del
Modelo en el INCOOP.

Unidad de Coordinacién del MECIP.

Coordinacién del
MECIP, creada y
funcionando.
Informes de
seguimiento de la
implementacion del
MECIP.

Coordinacion del
MECIP.

15




Perspectiva de Desarrollo y Aprendizaje

1. Politicas del Talento Humano, instaladas y funcionando.

Objetivos ACCIONES Indicadores de | Responsable
Operativos 2012 2013 2014 Cumplimiento
1.1. Creacion de una o C1.A1: Aprobacion de la Creacion | e C1.A1: Fortalecimiento de la Unidad | e C1.A1: Evaluacion de los objetivos Unidad Técnica de | Direccion
Unidad Técnica de de la Unidad Técnica, de Técnica de Capacitacién, con la alcanzados por la Unidad Técnica de Capacitacion, Administrativa.
Capacitacion, aprobada. | Capacitacion, por la maxima integracion de dependencias Capacitacion. aprobada y
autoridad. involucradas en la planificacién e C1.A2: Monitoreo de los avances de la | implementada. Unidad de
e C1.A2: Implementacion de la institucional. implementacion. Normativas y Planificacion.
Unidad Técnica, conforme e C1.A2: Implementacion de un e C1.A3: Seguimiento a las mejoras procedimientos,
normativas aprobadas. proceso de mejora continua en las introducidas en las actividades de la mejorados.
actividades de la Unidad Técnica de Unidad.
Capacitacion.
1.2. Gestion de e C2.A1: Desarrollo de un sistema de | e C2.A1: Evaluacién y optimizacion del | e C2.A1: Monitoreo del avance de la Sistema de Dcion.
desarrollo de los deteccion de Talentos Humanos, sistema de deteccion de TT.HH implementacion del Sistema de Deteccion de los Administrativa.

Talentos Humanos,
eficaz y eficiente,
mediante la capacitacidn
permanente.

basado en la capacitacion y
evaluacioén de los conocimientos,
implementado.

implementado.

deteccion de los TT.HH.
o C2.A2: Implementacion de un proceso

de mejora continua en el Dpto.de RRHH.

TTHH,
implementado.
Informes de los
resultados de las

Dpto. de RRHH.

evaluaciones

realizadas.
1.3 Desarrollo de un plan e C3.A1: Creacion del Plan de Carrera e C3.A1: Seguimiento de la e C3.A1: Monitoreo del Plan de Carrera Plan de Carrera Dcion. Administrativa.
de carrera, cargos, salarios | Institucional, implementado y implementacion del Plan de Carrera implementado. Institucional,
y promociones, instalado. | funcionando. Institucional y evaluacion de los resultados | e C3.A2: Implementacién de un proceso de | desarrollado e Dpto. de RRHH.

obtenidos. mejora continua en el Dpto.de RRHH. implementado.
Informes de
necesidades/

resultados obtenidos.

1.4. Programa integral de
bienestar de personal,
implementado y
funcionando.

o C4.A1: Creacion de una Unidad
encargada de la aplicacion de los
programas de bienestar del personal
desarrollados.

o C4.A1: Seguimiento de la
implementacion del Programa de Bienestar
del Personal y evaluacion de los
resultados obtenidos.

e C4.A1: Monitoreo del Programa de
Bienestar del Personal implementado.

e (C4.A2: Implementacién de un proceso de
mejora continua en el Dpto.de RRHH.

Unidad de Bienestar
de Personal,
instalada.

Informes de los
resultados obtenidos.

Dcion. Administrativa.

Dpto. de RRHH.

1.5 Fortalecimiento del
ambiente laboral e
Infraestructura, a nivel
Institucional.

o C5.A1: Mejora sistematica de la
infraestructura y ambiente laboral

¢ C5.A1: Mejora sistematica de la
infraestructura y ambiente laboral.

e C5.A1: Mejora sistematica de la
infraestructura y el ambiente laboral.

Infraestructura
adecuada.
Capac de RRHH.

Dcion. Administrativa.

Dpto. de RRHH.
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2. Sistema comunicacional eficiente, funcionando.

Objetivos
Operativos

ACCIONES

2012

2013

2014

Indicadores de
Cumplimiento

Responsable

2.1 Gestion de
comunicacion interna
y externa, optimizada
y funcionando.

e C1.Al: Sistematizacion de las
actividades de comunicacién
Interna, desarrollado, instalado y
funcionando.

e C1.A2: Sistematizacion de las
actividades de comunicacién
externa y rendicion de cuentas
social, desarrollado, instalado y
funcionando.

e C1.A3: Sistematizacion de las
actividades de Notificaciones,
fortalecido y funcionando.

e C1.A4: Sistematizacion de las
actividades de Mesa de Entradas
y distribucion de documentos
recibidos, fortalecido y
funcionando.

e C1.Al: Seguimiento y evaluacion
al procedimiento de comunicacion
interna implementado.

e C1.A2: Seguimiento y evaluacion
al procedimiento de comunicacion
externa implementado.

e C1.A3: Seguimiento y evaluacion
al procedimiento de Notificaciones
implementado.

e C1.A4: Seguimiento y evaluacion
al procedimiento de Mesa de
Entrada implementado.

e C1.A5: Implementacion de un
procedimiento de mejora continua.

e C1.A1: Monitoreo del
procedimiento de comunicacion
interna implementado.

e C1.A2: Monitoreo del
procedimiento de comunicacion
externa implementado.

e C1.A3: Monitoreo del
procedimiento de Notificaciones
implementado.

e C1.A4: Monitoreo del
procedimiento de Mesa de Entrada
implementado.

e C1.A5: Seguimiento de las mejoras
introducidas en los procedimientos.

Sistematizacién
de actividades,
aprobada e
implementada.

Procedimientos
mejorados.

Secretaria
General

Dpto. de
Notificaciones.

Dpto. de Mesa de
Entrada.

Area de
Comunicaciones.

2.2 Gestion de
comunicacion con los
medios masivos de
comunicacion,
desarrollada y
funcionando.

e C2.Al: Desarrollo de
procedimientos de comunicacion
con los medios masivos de
comunicacién, eficaz y eficiente,
implementado.

e C2.Al: Seguimiento y evaluacién
a los procedimientos
implementados.

e C2.A2: Implementacién de un
procedimiento de mejora continuda.

e C2.A1: Monitoreo de los
procedimientos comunicacién
implementados.

e C2.A2: Seguimiento de las mejoras
introducidas en los procedimientos.

Procedimientos
de comunicacion,
desarrollados e
implementados.

Procedimientos
mejorados.

Presidencia.

Dpto. de Prensa
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