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INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO 

CODIGO DE ETICA 
 
INTRODUCCIÓN 
El Instituto Nacional de Cooperativismo en el proceso de 
modernización de sus servicios, ha mejorado los sistemas de  
atención, gestión, calidad y  soporte que merece n los  servicios  
públicos, teniendo como finalidad funda mental la obtención 
de mayores niveles de eficiencia del aparato institucional, así 
mismo se  implanta la gestión ética como instrume nto 
estratégico y trasversal para  el mejoramiento y/o 
fortalecimiento del proceso que incluye las iniciativas 
prioritarias que ayudarán, de forma significativa a mejorar la 
presentación de  los servicios y  moderniza ción de  la  
administración Institucional. 
 
El presente instrumento servirá de guía en el ámbito de ética 
personal, profesional e institucional, y a todas las personas 
contratadas por el Instituto Nacional de Cooperativismo 
(permanentes, contratados, comisionados) quienes por el  
vínculo de relación laboral ejercen funciones en el mismo (en 
adelante se denominaran “Servidores Públicos”).  
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El presente instrumento guía (en adelante “CODIGO DE 
ETICA”)  e nmarca las  normas,  valores, principios  y políticas,  
que el Instituto Nacional de Cooperativismo (en adelante 
INCOOP) considera de importancia para los servidores  
públicos, y hace constar juicios de valoración como referencias  
para evaluar el cumplimiento de todos los deberes ya 
asumidos por los servidores públicos.  
 
 El presente código de ética establece  normas de  conducta  
que deben regir en todo momento en la asistencia que otorga  
el servidor del Instituto Nacional de  Cooperativismo, así como 
en su relacionamiento interno y con la comunidad en general. 
 
Los servidores públicos para el mejor desempeño de sus  
deberes, deben conocer y dar a conocer  y aplicar defendiendo  
la obediencia de lo establecido  en este Código de Ética. 
 
Conformidad con la Ley.  
El principio regidor de la  actividad del Instituto Nacional de  
Cooperativismo, cumplir y hacer cumplir las disposiciones de  
Ley 2157/03, la ley de cooperativas, los reglamentos, las 
resoluciones y demás normas vigentes, que regulan su 
actividad. 

 



4 
 

MISION  
Nuestra Misión es la de precautelar la estabilidad del sector 
cooperativo, mediante la regulación y supervisión adecuada 
garantizando un trato equitativo a todos los clientes en base a  
los valores que rigen la institución a través de la  búsqueda  
permanente del desarrollo integral de sus recursos  humanos y  
la promoción de políticas públicas para el desarrollo del sector. 
 

VISION 
Ser reconocida como la mejor Institución pública por su alto  
nivel de eficiencia y credibilidad, mediante la innovación 
continua con una organización estructurada racionalmente y  
un equipo humano con altas cualidades personales y 
profesionales que asegura mantener la  excelencia en los  
servicios que  presta, potenciando su influencia a nivel público 
y privado. 
 
NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES 
Los valores definidos y acogidos como prioritarios por los  
servidores públicos del Instituto Nacional de Cooperativismo,  
en el Manual del Sistema de Calidad e n ocasión de  la revisión 
del Plan Estratégico de la Institución son: Honestidad,  
Responsabilidad, Sentido de Pertenencia, Respeto entre  
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Compañeros  y Personas E xternas a la Institución, Cooperación 
y Compromiso.  
 
Asimismo, los  servidores públicos seguirán los  siguientes  
comportamientos:  
- Actuar con integridad, honestidad y lealtad en todas 

nuestras relaciones de trabajo, y ante la comunidad.  
 
- Respetar a las personas, los valores, la comunidad y el 

ambiente. 
 
- Mantener y exigir una conducta ética y respetuosa en 

nuestras relaciones con los ciudadanos, directores,  
colaboradores, proveedores, autoridades  de gobierno,  
comunidad y el ambiente. 

 
El objetivo del Instituto Nacional de  Cooperativismo es el  
crecimiento sostenible y a largo plazo enmarcado e n el  
cumplimiento de nuestras obligaciones ante la comunidad,  las  
leyes, normas y reglamentos que regulan nuestra actividad 
Institucional. 
 
El INCOOP promoverá un ambiente de trabajo seguro,  
saludable y en total apego a  las leyes laborales del país. El  
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INCOOP será responsable de mantener un ambiente adecuado 
de orden y limpieza en las instalaciones, que contribuya a las 
prácticas seguras y a la eliminación de condiciones de riesgo en 
el trabajo. 
 
Los servidores públicos deberán guardar absoluta lealtad al 
INCOOP;  actuar con honradez firmeza,  conciencia y mesura,  
sin atender a ningún tipo de interés personal; mantener una 
conducta profesional Íntegra; y evadir cualquier situación que 
pudiera originar compromiso de intereses personales o  
particulares. 
 
Los servidores públicos deberán dese mpeñar en todo 
momento las funciones y tareas que se les confíen con 
transparencia, diligencia, eficiencia y e fectividad, así como ser  
enteramente conscientes de la importancia que representan 
éstas. 
 
Ningún servidor público dará y/o recibirá trato especial ni  
condicione s de trabajo especiales basadas en relaciones 
personales o familiares. Todas las decisiones profesionales que  
le atañen sobre personas se adoptarán neutralmente, 
actuando siempre bajo los valores establecidos en el Código de  
Ética del INCOOP. 
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Ningún servidor público debe  admitir regalos, invitaciones, 
favores o cualquier otro tipo de resarcimiento que provenga  
de usuarios, proveedores, terceros o entidades. 
 
Los servidores públicos del INCOOP podrán ejercer su iniciativa 
con sensatez, el cuidado y diligencia debidos en la ejecución de  
los trabajos que principien, basando sus  ponencias,  
actuaciones y las recomenda ciones que e xpresen en datos  
bastantes claros y honestos. 
 
Los servidores públicos a puntarán a la mejora y cambio 
permanente con visión a largo plazo. 
 
Los servidores públicos deberán i mpedir que se realicen 
acotaciones o que se propaguen rumores que pue dan 
perjudicar la imagen del INCOOP. 
 
Los servidores públicos  del INCOOP están obligados a guardar  
confidencialidad respecto al trabajo profesional y desempeño 
de sus funciones, lo que se deberá mantener incluso después  
de que haya cesado sus funciones en el INCOOP.  
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DISPOSICIONES GENERALES 
NUESTROS PRINCIPIOS INSTITUCIONALES  
1. Observar permanentemente una conducta respetable, que  
demuestre en todas sus actuaciones, el pleno cumpli miento de  
las normas y disposiciones que rigen su relación con el  
Instituto Nacional de Cooperativismo 
 
2. Un recto y adecua do ejercicio  de las funciones encargadas, 
lo cual significa cumplir con dinamismo y apego a las normas 
legales en todas las obligaciones innatas al cargo, con 
abstención de consideraciones personales o subjetivas y dando 
siempre preferencia al interés general. 
 
3. Salvaguardar permanentemente la reputación e integridad 
del Instituto Nacional de Cooperativismo, identificando y  
corrigiendo oportunamente errores u omisiones que pue dan 
ser causa de menoscabo de su imagen pública o del  
patrimonio de la institución. 
 
4. Actuar con coherencia y hone stidad en el ejercicio de las  
funcione s, lo que requiere el empleo de todos los medios  
idóneos de a nálisis, decisión y control para concretar una  
gestión eficiente y cuidando siempre de mantener la 
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objetividad y el trato no discriminatorio en las relaciones con 
todo tipo de personas, entidades públicas o  privadas y con los  
demás servidores públicos del Instituto Nacional de  
Cooperativismo. 
 
5. Mantener una constante actualización de  los conoci mientos  
profesionales, como también de  los desarrollos tecnológicos  
relevantes y de los procedimientos y normas en usos vigentes,  
de manera de  obtener de ellos  mejores  benefi cios para los  
fines de la Institución. 
 
6. Ejecutar rectamente las nor mas, planes,  programas y  
acciones que deba aplicar o que  se le encomiende n, lo que  
implica, no sólo el mero acatamiento formal de las mismas,  
sino velar porque se  cumpla tanto la letra como el espíritu de  
ellas y guardar reserva respecto de los hechos o informacione s  
de los que  se tenga conoci miento con ocasión del ejercicio de  
las funciones.  
 
7. Usar con i ntegridad ética y profesional los medios que la  
Institución le ha entregado para el cumplimiento de sus  
funcione s  
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8. Incorporar  a sus acciones e iniciativas  criterios  ambientales  
de pro-actividad, proposición y participación social, de modo 
que el manejo adecuado de los ecosistemas genere  
oportunidades para el desarrollo nacional y local sustentable, 
en concordancia con las acciones estratégicas del PAN. 
 
9. Fortalecer la supervisión y fiscalización en la calidad de las 
mismas, en el marco de la estabilidad del sector. 
 
10. Capacitar los recursos  humanos y fomentar el  
profesionalismo constante de manera a potenciar la capacidad 
y calidad del servicio otorgado. 
 

LIDERAZGO DIRECTIVO EN LA GESTIÓN  ÉTICA 
 
- Tener una visión adecuada del ambiente en que actúa la 

entidad; 
 
- Estar comprometido con la misión, estrategias, objetivos y 

metas de la entidad; 
 

- Destacarse no solo por su capacidad técni co profesional,  
también por su competencia gerencial; 
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- Entender como una  de sus princi pales funciones,  la  
formación de substitutos y el desarrollo de personas; 

 
- Aplicar los recursos de la entidad de forma eficiente y 

austera; 
 
- Crear un ambiente de trabajo adecuado, donde imperen el  

respeto, la justicia, la honestidad, la disciplina y la 
eficiencia;  

 
- Rechazar la burocratización, lentitud del proceso 

decisorio, la ineficiencia operacional y la prevalencia de los 
medios sobre las finalidades de la entidad; 

 
- Reconocer la importancia de la participación y 

colaboración entre los diversos servidores públicos e n la  
solución de problemas comunes;  

 
- Ser depositario de la confianza de la entidad y de sus 

subordinados, esforzándose para ser digno de esa 
confianza;  

 
- Actualizarse permanentemente en relación a nuevas 

técnicas e instrumentos gerenciales. 
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- Los directivos deberán dar disposi ciones claras efectivas y  

oportunas  en forma oral o por escrito, a los servidores  
públicos que trabajen con ellos.  

 
- Los  directivos, en sus distintas competencias, deberán 

buscar atender el interés general de la ciudadanía y del  
bien público, con los cuales la Institución tiene 
responsabilidades y compromisos.  

 
- Los directivos deberán actuar como líderes en la gestión 

ética  promoviendo los principios, valores y Políticas ética  
que la Institución ha adoptado. 

 
- Los directivos practicarán y fomentarán el dialogo, el trato 

respetuoso en las relaciones  con sus  equipos de  trabajos,  
así  mismo adoptando la coherencia entre lo que dicen y lo  
que hacen.  
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RELACIONES INTERNAS 
Los servidores públicos no solo realizarán los trabajos  
encargados por sus superiores, sino también adoptarán una  
manera abierta, de sugerencias, ayuda proactiva e innovadora, 
así como una actitud de transparencia en el trato con sus  
superiores  y demás compañeros de  trabajo, asumiendo así un 
estilo  de lealtad Institucional.  
 
Los servidores públicos deben mantener enterados del trabajo 
en marcha a los compañeros que tengan relación con el mismo 
y permitir su participación. Actitudes como ocultar la 
información a superiores  o compañeros,  especialme nte con el  
propósito de obtener un beneficio personal, o bien facilitar 
datos falsos o tergiversados, negarse a asistir con los  
compañeros o realizar cualquier tipo de traba, resultan 
contrarias al estilo de lealtad que se espera de los   servidores  
públicos.  
 
La suscripción del servidor público e n cursos, se minarios o  
similares, en relación de su  actividad laboral en el I NCOOP,  
demandará autorización previa del superior del Área donde 
presten servicio, quien a su vez, elevará al presidente del 
INCOOP para la autorización correspondiente de tal manera a  
lograr la igualdad de oportunidades. 
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Los conflictos internos  serán resueltos en el ámbito de la  
Dirección correspondiente utilizando el dialogo como un 
mecanismo básico de solución, siendo éste uno de los  
principios y valores éticos de la Institución. 
 
Los servidores públicos tendrán igualdad de oportunidades y  
serán  tratados con dignidad y respeto. Todas las decisione s  
relacionadas con la selección y contratación de personal se 
basarán en habilidades, cualidades, capacidad, experiencia  
profesional y congruencia con los Valores del INCOOP. No se   
considerará  la raza, sexo,  edad, color, origen étnico o  
cualquier otro factor que no esté relacionado a l os criterios  
mencionados para la toma de dichas decisiones. (Enmarcados   
por la ley de la Función Pública).  
 
Está prohibido el acoso, hostigamiento o abuso sexual e n 
cualquiera de sus e xpresiones o formas:  acoso verbal, acoso 
físico, intimidación, hostilidad, solicitud de favores o conductas  
sexuales condiciona das al empleo, evaluaciones  del  
desempeño, promociones y/o ascensos.  
 
La violencia, en cualquiera de sus for mas, y el mal trato son 
inaceptables en nuestras relaciones de trabajo y deben ser 
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reportados inmediatamente a la Dirección del Área y al Dpto. 
de Recursos Humanos para que se tomen las medidas 
disciplinarias correspon-dientes.  
 

RE LA CI O N E S C O N  C O N T RA T IS T AS Y  P RO VE E D O RE S  
Los servidores públicos y, muy especialmente, aquellos con 
potestades de de cisión sobre las contrataciones públicas e n 
general y/o actividad económicas que atañen al INCOOP,  
evitarán cualquier clase de intervención de clientes,  
proveedores, Intermediarios o terceros que pue dan afe ctar su  
imparcialidad. 
 
La  selección de los contratistas y proveedores  deberá 
efectuarse conforme a los  procedimientos establecidos en la 
Dirección Nacional de Contrataciones Publica,   ejerciendo el  
servidor la autoridad que se le  fuere  conce dida  por la  
máxima autoridad Institucional, asegurando que los  
procedimientos sean  transparentes y ajustados a  juicios de  
imparcialidad, de esta manera  los contratistas y proveedores 
quedan sujetos a las acciones que resguarden el cumplimiento 
de los compromisos contractuales , siendo estos pasibles de  
una auditoria para evaluar la calidad de los servicios, 
productos , objeto de contrato.  
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RELACION CON LA COMUNIDAD 
En las relaciones y contactos personales con los  
cooperativistas, sean estos directivos o socios que no ocupen 
cargos, proveedores y ciudadanía en general, se actuará  
sensatamente, utilizando el Código de Etica como herramienta  
guía para llegar a la excelencia en la asistencia a la ciudadanía  
y las comunidades.  
 
Los Servidores Públicos deben realizar sus funcione s  
examinando  constantemente los intereses del bien común y  
teniendo siempre en cuenta  que la asistencia que  
proporcionan crea el reconocimiento y certeza de los derechos  
de los ciudadanos y buscan la satisfacción de las necesidades  
corrientes  de la comunidad 
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GLOSARIO 
 
DIRECTIVOS: Los directivos del INCOOP son: Los i ntegrantes 
del Consejo Directivo, compuesto por un Presidente, cuatro 
miembros titulares y cuatro miembros suplentes; y los  
directores de las diferentes áreas. 
 
COLABORACIÓN.   Acción y  efe cto de   trabajar en común con 
otra persona u otras personas. Contribuir para el logro de un 
fin. Ayudar a otra u otras personas  en su  trabajo o en el logro 
de sus fines.  
 
COMPROMISO. Obligación contraída, palabra dada y/o 
empeñada. Palabra que  se da   uno mismo para hacer algo.  
Tomar como propios los objetivos de la entidad.  
 
CONFIANZA. Esperanza firme que se tiene en una persona o 
una cosa. Es el resultado del juicio que se hace sobre una 
persona para asumirla como veraz, como competente, o como 
interesada en el bienestar de uno mismo.  
 
CUMPLIMIE NTO. Acción y efecto de llevar a cabo. Hacer lo que 
se debe o lo que se está obligado en los términos previstos.  
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DIGNIDAD. Decoro de las personas en el modo de  
comportarse. Comportamiento decoroso de las personas, con 
respeto por su propia estima. 
 
EFICACIA.  Fuerza y capacidad para obrar. Capacidad de acción 
para hacer efectivo un propósito. 

 
EFICIENCIA. Virtud y facultad de lograr un efecto determinado.  
Capacidad de acción para lograr un propósito con el menor uso 
de energía o de recursos.  
 
EQUIDAD. Disposición de ánimo que mueve a dar a cada uno 
lo que se merece 
 
HONESTIDAD.  Moderación en la persona, las acciones o las  
palabras. Honradez, decencia. Actitud para actuar con 
honradez y decencia.  
 
HONORABILIDAD.  Cumplimiento de los de beres respecto de  
los demás y de uno mismo.  
 
IMPARCIALIDAD. Falta de designio anticipado o de prevención 
a favor o en contra de personas o cosas, que permiten juzgar o  
proceder con rectitud.  
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INTEGRIDAD. Cualidad de  íntegro. Comportamiento probo,  
recto, intachable. 
  
JUSTICIA. Lo  que debe ha cerse según derecho o razón. Virtud 
de dar a cada uno lo que le corresponde o le pertenece.  

 
LEALTAD. Cumplimiento de lo que dice n las leyes de la 
fidelidad y las del honor. Fidelidad en el trato o en el 
desempeño de un cargo. 

 
LIBERTAD. Facultad natural que  tiene el ser  humano de  obrar  
de una manera o  de otra, y de no obrar, por l o que e s  
responsable de sus actos.  
 
PARTICIPACIÓN. Tomar parte. Compartir. Abrir espacios para 
que otros hagan parte de una actividad, o  movilizarse para  
tomar parte en ella.  
RECTITUD. Calidad de recto o justo. Recta razón o 
conoci miento práctico de lo que debemos hacer o decir.  
Comportamiento con justicia, severidad y firmeza. 
 
RESPETO. Miramiento, consideración, deferencia del otro.  
Reconocimiento de la legitimidad del otro para ser distinto a 
uno.  
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RESPONSABILIDAD. Obligación de responder por  los propios  
actos. Capacidad para reconocer y hacerse cargo de las  
consecuencias de las propias acciones.  
 
SERVICIO. Acción y efe cto de servir. Función o prestación 
desempeñadas por quienes están e mpleados para satisfacer  
necesidades del público.  
 
VERACIDAD.  Condición de  quien dice o profesa siempre la  
verdad. 
 
SOLIDARIDAD. Adhesión y apoyo a las causas o empresas de 
otros. 
TRANSPARENCIA. Calidad del comportamiento evidente, sin 
duda ni ambigüedad.  
 
SENTIDO DE PERTENENCIA seguridad que el  servidor siente  
cuando ocupa  un lugar en grupo de  la institución, e sto llevará 
a adoptar conducta que le permita ocupar ese u otros sitios de  
relevancia. 
 
TOLERANCIA, actitud  justa objetiva y permisiva entre quienes  
difieren en opinión.  
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RESOLUCION DE APROBACION 
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ELABORACION DE L PRESENTE CODIGO DE ETICA  
 
Integrantes del Equipo MECIP: 

 Representante de la Máxima Autoridad: Javier F. Mernes. 
 Comité de Ambiente de Control: 

- Casilda Haldeé Benítez de Aguayo, representante de la 
Dirección Administrativa. 

- María Isabel Troche de Cabral, representante de la Dcion.  
de  Asesoría Jurídica. 

- Paola Penayo Vega. representante de la Presidencia. 
- Lilian Vargas Benet, representante de la Dcion. de Normas. 
- Luis Garay. representante de la Coordinación del Sistema 

de Calidad. 
 
 Funcionarios que participaron de l os talleres para la 

elaboración del presente Código de Ética: 
- Delia Galeano 
- Ana Struway 
- Sonia Melgarejo 
- Claudia Deiro 
- Marcos Barboza 
- Diana Villasboa 
- Narciso Paredes. 
- Rubén Martínez. 



- Diana González. 
- Patricia Toledano. 
- Gladys Larrea. 
- Graciela Cardozo. 
- José Reyes. 
- Saturnina Zaracho 
- Carlos Meza 
- Rossana Oviedo.  
- Leoncia Cáceres  
- Vivian Noguera. 
- Jorge Serran. 
- Jorge Cabrera. 
- Natalia Villalba. 
- Gerardo González. 
- Roque Cáceres.  
- Eligio Pérez. 
- Antonio Acosta. 

- Lorenzo Espínola.  
- Francisco Valle. 
- Lucia Sanguina 
- He rn a nd o  Ra i chak o w sk i  
- Lucas Benjamín.  
- Yessica Araujo. 
- Mirna de Larre. 
- Amalia Sánchez 
- Blanca López.  
- Mirtha Figueredo 
- Blas Cabañas. 
- Enrique Palacios. 
- Gustavo Dietz. 
- Nilsa Raquel Maidana 
- Nimia Velázquez. 
- Claudia Ferreira 

 
 

23 


