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Fortaleza / Debilidad

(1) Fortaleza | (2) Debilidad

1. Capacidad Directiva

1.1 Imagen que proy ecta el nivel directivo de la Institucion.

1.2 Capacidad de definicién de Planes Estratégicos y Operativ os.

1.3  Orientacion de la Institucion hacia el cumplimiento de sus funciones y
objetivos.

1.4 Adecuada estructura organizacional para la toma de decisiones.

1.5 Comunicacioén y control de los directivos a la operacién de la Institucion.

1.6 Aplicacion y aplicabilidad del Sistema de Control Interno.

2. Capacidad Tecnolégica

2.1 Habilidad Técnica de la Institucién para ejecutar los procesos que le
competen.

2.2 Capacidad de Innov acion.

2.3 Niv el de tecnologia utilizada en los procesos de la Institucion.

2.4 Nivel de integracion de sus sistemas computarizados.

2.5 Controles existentes sobre la tecnologia aplicada.

3. Capacidad del Talento Humano

3.1 Niv el de Competencia de los Funcionarios de la Institucion.

3.2 Niv el de pertenencia de los funcionarios con la Institucion.

3.3 Suficiencia del Recurso Humano para atender las cargas laborales.

4. Capacidad Competitiva

4.1 Impacto de los bienes y servicios entregados por la Instituciéon a sus grupos de
interés.

4.2 Cobertura y eficiencia de los servicios que presta a los grupos de interés.

4.3  Conocimiento oportuno y capacidad de atencion a las quejas y reclamos de sus
grupos de interés.

4.4 Existencia de procesos que permitan conocer las quejas y reclamos de los
grupos de interés.

4.5 Alianzas estratégicas con otras Instituciones.

5 Capacidad Financiera

5.1  Déficit/Superavit acumulado o proy ectado.

5.2  Estructura de Ingresos.

5.3  Estructura de gastos.

5.4 Efecto (fiscal-econdémico-financiero) de las politicas de ingresos.

5.5 Efecto (fiscal-econdmico-financiero) de las politicas de  Gastos.

5.6 Estructura y sostenibilidad de la Deuda.
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