
(1) Preguntas (2) Respuestas
1. Para que existe la Institución.
2. Quiénes son los clientes y/o grupos de interés de la 
Institución.
3. Cuáles son las prioridades de la Institución. 
4. Cuáles son los productos y servicios de la Institución. 
5. Cuáles son los Estándars diferenciales de la 
Institución.
6. Cuáles son los objetivos organizacionales. 
7 Cuál es la responsabilidad social de la Institución. 
8. Cuáles son lo valores y principios definidos para la 
Institución.  
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