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Debilidad / Riesgo

Grupo - Capacidades (1) Debilidades (2) Situacién de Riesgo

4. Capacidad Competitiva

4.1 Impacto de los bienes y servicios
entregados por la Institucién a sus
grupos de interés.

4.2 Cobertura y eficiencia de los
servicios que presta o bienes que
suministra la Institucion.

4.3 Conocimiento oportuno y
capacidad de atencion a las quejas y
reclamos de sus grupos de interés.

4.4 Existencia de procesos que
permitan conocer las quejas y
reclamos de los grupos de interés.

4.5. Alianzas estratégicas con otras
Instituciones.

5. Capacidad Financiera

5.1 Deficit/superavit acumulado o
proyectado.

5.2 Estructura de Ingresos.

5.3 Estructura de Gastos

5.4 Efecto ( fiscal- econémico-
financiero) de las politicas de ingresos.

5.4 Efecto ( fiscal- econémico-
financiero) de las politicas de gastos.

5.5 Estructura y sostenibilidad de la

deuda.
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