Ficha Técnica Modelo 2012- Presidencia

1. Nivel 11
2. Resultado Apoyoa la gestion delPresideney del Consejo Directivo del INCOOP, brindado.
3. Definicion Se refiere al conjunto de actividades de asesoray provision de informaciones, orientadasa contribuir a b toma

de decisiones cel Consejo Directivoy elPresidente del INCOOP.

4. Linea de base Con la impkmentacion del Sistema de Gestion de Calidad, el sistema integrado de comunicacion interra y

externa,asi como la creacion de la pagina web, se ha logrado mejorar la comunicaciény la coordinacion interna
y exerna e la Institucion

5. Nombre de Proyecto (Tipo

3)

6. Objetivo Estrategico
Institucional

7. Lineamiento Estratégico de Desarrollo

7.1.Ejes | 7.2.Lineas de Accion

Social

Econémico

HouLUvIVI I

Ambiental

Igualdad

Implementarunanuevapoliticaeducativaque inclyala nodernizaciondel programade estudios, la erredicacion del analfebetisno y aunent delaesolaridad inclyendo
la educacion inicialy escolarbésica.

Instdarun sstemainstitudondizadode respuesta integral a las demandasy necesidades sociales de lpoblacion mas vulnerabley los nunicipios maspobres.

Implementar la reforma agraria ntegral garantizando el acceso a latierra a los beneficiarios dedidha reforma, y desarollando piogramas de: asistenciatémica, credios,
conexion al mercado, mecanisnosde asociatividad de los pioductores, c.

Brindar aenaon integral ala pobladon pobre eindigente gpuntando a una Reduccion significaivade la sitiadon de pobrezae indigencia con una metade llevarks al
50% desu nivel actual en el afio 2013.

Incrementar facoberiirade 10S Servicios desalud en atenclonprimaria, redes deservicio y seguridal soaal afinde Tacilitar el acceso univesal d sistemade saud a bda la
poblcion.

Expandirla red de contenaon social mediante lafocalizadon de subsidios sociales en seciores dealtavuheravilidad (reformulacionde transferencias condicionadas)
Garantizar laseguridad y soberania dimentariadd pais.

Promover el arraigo terriorial, socialy aulural de los pueblos indigenas.

Implementaruna estrategia paralaninez e siiacion de cale

Fortakecimien de lapoblacion masvuhnerdlie

Fuertegoyo alaigualdad y equidad degénero

Consolidar laestebilidad macioecondmica
IVIgjorarel Sisema fnancieio UDIICO yprivado) paralograrServicios financieros eficientes, mpetitvos y transparentes.

Incrementar ladiversific. y valor agregado de les exportac, particularment Is agroindustriales, mediante la narporacion crecienede temologia en odos los niveles de
la cadenaproductiva

PronoVer I Nversiones prvaiay lanversion publicadealo efeco multplicaior

Estinulary potenciarla agriaulura familiar mediante gooyo direco en temologia, crédito, et.

PronoVer actvamente el microenprendursmo 'y elapoyo alas VIP YIVIES @D mecan BN de geaneracion y nsevacion de enpleo y generaaon dealtemativa para Ios
jovenes.

Proteger d enpleo através deaauerdos y programas de accion on el secorpodudivo.

PronoVer laconstruccion devivienda economicas, bmentando asiageneracion deempeosy l cberturade I necesikdales basica delapobiacion mas pobre

Reduaradrastiamente 1a@Irupcion mediante el mejoramiend de oS mecanISNDSAe @Ntroly laproncion de | transparencia [ ]
Fortalecery nodernizar lss instituciones dd Estado y les enpresas publices en términosde servido al cudadano y de piofesionalzacion de sus fuincionarios.

Promover la@oiinacion ntennstiticional paracimplir 10S obetvos estrateyiams.

Descentralizar el Estado en formaselectiva, oidenada, racional y bien definida.

Profesionalizacion de 10S Servores pupiiaos

Impuskar la glicacion del modelo de desarrolio sostenile, baado & la plotecaon, reaperacion y nservacion del anblente para el mepramien® permanente de la
calidad devidade lpobhcion presentey futura.

Consolidar el mgoramien® del mar@® nstuiciond, 1os sistemas de regulacion e INCentvos, para la eficene gestion anbien@l y avanzar sustancialmente hacia i
sostenbilidad dela adividad ecmnémia integrandolaen rma amdnica @n el anbiente, priorizando los secores agiopeauarios, forestal e industrid. -

Promover la igualdad, eliminar la discriminacion y emadicar la violencia contra las mujeres

de
Genero

8. Metas/Productos

8.1. Denominacion Unidad de Medida Cantidad Monto asignado

Realizacion de gestiones de apoyo al Consep Directivo y al | Porcentajes de Ejecucior Mujer Hombre Total
Presidentedel INCOOP.



9. Componente/Actividad

Componentel: Secretaria General

C1A1l:Elaboracion de documents
(notas, circulares, otros), deacuerdo a
mandatos del Consejo Directivo y
Presidencia.

C1A2:Organizacion de eventosde
caracter institucional

Sub. Componente 1: Mesa de Entrada
SC1A1l:Recepcionary derivar
documenms.

SC1A2:Difusion de Resolucionesde
Carécter General y circulares varios.

SC1A3:Comunicacion Intemay Externa

Sub. Componente 2: Area de
Notificacion

SC2AL1: Notificacion dedocumentos
(notas, oficios, invitaciones)

Componente2: Asesoria de Presidencia
C2A1: Asesorar, asstir y brindar al
Presidentey apoyo en la realizacién de
sus actividades

C2A2:Elaboracion de presentaciones
institucionales

Componente 3: Secretaria del Consejo.
C3ALl: Instrumentacion de decisiones del
Consejo Directivo

Componente4: Sistema de Gestion de
Calidad.

C4AL: Mantener laRecertificacion del
Sistema de Gestion de Calidad. ISO
9001-2008

C4A2: Adecuacion del Manual de
Organizaciény funcionesy los procesos
actuales adecuando al MECIP

C4A3: Mejora continua del sistema

C4A4: Auditorias de Gestion

C4A5: Satisfaccion del Cliente

Componente5: Gabinete de
Presidencia.

C5AL:Recepcidn, registro, tramitacion y
archivo de documens recibidos

C5A2: Elaboracion de notas e
invitaciones seglin solicitud del
Presidente

C5A2:Coordinacion de evenos
Institucionales

Componente6: Auditoria de Gestiony
Financiera
C6AL:Elaborar el Plan Anual de Trabajo

10. Indicador
de
Cumplimiento

100%de
Documentos
elaborados.

100% deEvenios
Organizados

100%de
Documentos
recepcionados,
derivados

70% Resoluciones
y circulares
difundidos

Comunicar el
100% de las
actividades
inteasy
externas del
Incoop.

80%de
documentbs
notificados

100% delos
asesoramientos
realizados
100% de
presentaciones
solicitadas,
elaboradas.

100% de
mandatos del
Consejo Directivo
cumplidos

2 Auditorias
externas

Manualesy
procedimientos
modificados.

Elaboracion de
NUEVOS Procesos e
instructivos,
Implementacion
de Software de
gestion
Planificacion de
Audibrias y
aéreas auditadas
Encuesta de
satisfaccion al
Cliente.
Instalacién de
oficina para
atencién al
cliente.

100% de
documents
registradosy
tramitados
100% denotas o
invitaciones
solicitadas,
elaboradas
100% deevens
y presentaciones
realizadas por la
Presidencia

Plan Anual de

11. Medio de
Verificacion

Copia y Archivo
magnéticos.

Memos, Informes,
Fotografias, Planillas
de Asistencia.

Libro de mesade
entrada, libro de
distribucién de
documentbsy planilla
de salida

Memos, planillasy
CcoIrTeos

Memos, planillasy
CoITeos.

Acuse de recibo en
documens
notificados

Memorandos,
informes.

Memorandosy
presentaciones
impresas.

Resoluciones, actas de
sesiones oinariasy
extraordinarias, orden
del dia, memorando y
nowo.

Informe de audiria
extena de Gestion de
Calidad

Manualesy
procedimiens
aprobados por el
MECIP

Procedimientose
instructivos aprobados

Software instalado y
funcionando

Informes de auditorias

Resultados con un 80%
de satisfaccion.
Evaluacion de Encestas
Oficina y mobiliario
instalado.

Planilla deentradade
documens, planilla
de salidade
documens.

Notas, invitaciones

Notas, nvitacionesy
planillade asistencia

Documentos

12. Periodo de
Ejecucion

Enero a Diciembre

Febrero a Diciembre

Enero a Diciembre

Enero a diciembre

Enero a diciembre

Enero a Diciembre

Enero a Diciembre

Enero a Diciembre

Enero a diciembre

Febrero a setiembre

Febrero a Diciembre

marzo a Diciembre

Febrero a Diciembre

Enero a Agosto

Julio a Diciembre

Enero a Diciembre

Enero a Diciembre

Enero a Diciembre

Antes del 1 deoctubre

13. Responsable

Secretaria General

Secretaria General

Mesa de Entrada

Mesa de entrada.

Mesa de entrada

Encargado de Notificaciones

Asesor de Presidencia

Asesor dePresidencia

Secretaria del Consejo Directivo

Coordinaciony Coordinacion Adjunta
del Sistema de Gestion de Calidad y
Equipo Audibr.

Coordinacion de Calidad y Coodinacion

Adjunta del Sistema de Calidad y
asistente.

Coordinacién de Calidad, Coordinacién
Adjunta del Sistema de Calidad y
asistente.

Coordinacion del Sistema de Calidad,
Audibr lider y equipo Auditor.

Asistentedel Sistema de Calidad

Coordinacion del Sistema de Calidad.

Jefa de Gabinete

Jefa de Gabinete

Jefa de Gabinete

Audibra Intema



C6A2: Acompanar la entregadel Plan
Anual de Trabajo grobado ala Auditoria
General del Poder Ejecutivo.

C6A3:Realizar auditorias de 4
Direcciones y sus respectivos
Departamentos,

C6A4: Realizar examen delos Estados
Financieros

C6A5: Elaborar Informes para la
Audibria General del Poder Ejecutivo

C6A6 Evaluacion del Mecip

Componente: 7 Coordinacionon de
Oficinas Regionales.

C7AL: Instalacion de Oficinas
Regionales, en Encarnaciony Ciudad del
Este en local independiente.

C7A2: Implementacion del Modelo
Estandar de Control Inteno Mecip

Componente8: Coordinacion
Interinstitucional

C8AL: Determinar las Instituciones con
quienes el INCOOP mantendra
relacionamiento.
C8A2:Relacionamiento @n
CONPACOP, Centrales y Cooperativos.

C8A3: Relacionamiento on el sector
publico estéblecidoy formalizado:
SEPRELAD, MH, MAG. Parlamento
Nacional, Poder Judicial, PARLASUR,
STP,UTMAP.Unidad Tecnica de
Modemazacion de laadministracion
Publica

14. Medios

14.1 Financieros

Trabajo
Elaboradoy
Presentado al
Consejo Directivo
para su
Aprobacion.

Plan anual de
trabajo entregado
ala Audibria
General del Poder
ejecutivo
Audibrias
realizadas a las
Direcciones:
DAF

DREI

DSF

DFG

Informe
institucional
presentado al
Consejo Directivo
Informes de
Audibria Interna
elaborados y
presentados al
Consejo Directivo
Informe
presentado al
equipo de control
interno.

Oficinas
instaladasy
funcionando
Modelo instalado
en el Incoop

100% detectados

40 %de ls
instituciones

75%de las
Instituciones

Documentos

Documentos

Documentos

Documentos

Documentos

Informe de Gestién

Informe de Audibrias,
informes degestiony
capacitaciones

Listado de
instituciones
detectadas
Referentes con
nameros de teléfonos

Referencias con
nameros de teléfonos

Hasta el 1 de noviembre

Enero a diciembre

Julioy Febrero 2012

Trimestral y Semestral

Trimestral

Febrero a diciembre

Febrero a Diciembre

Febrero a diciembre

Febrero a diciembre

Febrero a diciembre

Secretaria General y Audibra Interna

Audibra Intema

Audibra Intemna

Audibria Intera

Audibria Intema

Coordinador de Oficinas Regionales

Coordinador del Mecip

Coordinador institucional

Coordinador Institucional

Coordinador Institucional

FF10 FR20

FR0 TOTAL

100Se icios Pers onales

200Senicios no Persondes

300Bienes de C onsumo

400Bienes deCambio

5001 nversién Fisica

6001 nversion Financiera

700Senicio de DeudaPblica

800Transfe e ncias

9000tos Gastos

Total o




14.2 Recursos Humanos

15. Inicio
16. Fin
17. Unidad Respo nsable

18. Responsable

19. Medios de Difusion
20. Comentarios

Asstente e Mesade Entraday Recepcdn
Chofer de pres d encia

Asistente almini strativo
Secretaria del Cors 0 Drectivo
Auditor Intem o

Coord rador de Cdidad

Coord rador Adjurto

Asistente ce Natificac B n
Aulitore s

Asistente ce Audtora

Coord radores
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25

Enero de2012
Diciembre de 2012

Presidencia, Consejo Directivo, Secretaria General, Auditoria Interna, Coordinacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

Presidente, Secretaria General, Coordinador de Calidad, Auditr Intemo, Jefe de Gabinete, Asesor de
Presidencia

Anuario, pagina web, conferencia deprensa, hforme de Gestion



