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Proceso de 
Dictámenes               

Proc. de Imputación 
Presupuestaria.

F.P.Análisis de 
Balances F.P. Asesoramiento Técnico

Proc. Asistencia a 
Actividades de DSF

Proc. p/ Elaboración de 
Procedimientos

Proc. Para Detección de 
Necesidades y Evaluación de 
Desempeño

Proceso de Auditoria 
Interna

F. P. para emisión de 
Proyectos de  
Normativas

Ampliación Presupuestaria
FP Análisis de 
tasas activas y 

Pedidos - Solicitantes, 
Expediente,Document

os- Notas, Etc.
Pro. Entrada de Documentos Intervencion de Cooperativas F.P Dicamenes en General Modif. Del Plan Financiero

Solicitud de 
Informacion Flujo del Proceso Aprobación y 

desarrollo de Proyectos

Proc. Desarrollo de 
Sistemas y 
Aplicaciones Inst. p/ Codificación

Fj. De Recursos 
Humanos

Fiscalización de Cooperativas 
Homologación de 
Reglamento 

Reprogramación 
Presupuestaria

P. Seguimiento 
Remisión de Inf.

Proc. Autenticación de 
Documentos

Proc. Resoluciones y 
Mandatos del Consejo Medidas Administrativas

Modificación de 
Estatuto Social

Elaboración de anteproy. De 
Pres.

P. Carga inf. s/ 
Tarjeta de Credito

Proc. Atención y 
Soporte Técnico

Proc. p/ Control de 
Documentos

Programa de Inducción

Vigilancia Localizada
Reconocimiento de 
Personeria Juridica

elaboración de Anteproy. 
Presup. Plurianual

Proc. Mantenimiento 
Preventivo

Proc. Autenticación de 
Documentos

Control y Distribución de 
Expedientes Proc. Pago de Salarios

Proc. Realización de 
Backup

Proc. p/ Control de 
Registros de Calidad

Proc. Plan de 
Capacitación

Proc. Ingresos de Recursos

Proc. Entrega de Documentos
F.P Solicitud de 
Información

Proc. p/ Acciones 
Correctivas y Preventivas

Proc. Notificacion por 
Cédula Proc. de Pagos. CSC

F.P Difusión de 
actividades

Proc. p/ Auditorias 
Internas

Proc. Pedido de Viáticos

                                                        Plan de 
Comunicación

Proc. p/ Selección de 
Auditores Int.

F.P. Sumario 
Administrativo a 
Cooperativas,                                          

FP Actualización de 
Registros 
Cooperativos

Proc. p/ Tratamiento de 
Servicio no Conforme

Proc. De Mantenimiento Indicadores de Gestión

F.P Acción de 
Impugnación

FP Entrada y salida 
de doc. Del Archivo

Proc. p/ Medición 
Satisfacción de Clientes

Proc. De Contrataciones
Pedido de Bienes y 
Servicios

Proc. Atención al 
Usuario

Proc. Contabilización de 
Ingresos Proc. Mejora Continua

Proc. Para Medir la 
Satisfacción del Cliente

Comunicación Int. Y 
Ext.

Comunicación Int. Y 
Ext.

Proc. Contabilización para 
pagos de Obligaciones

Proc. Baja de Bienes Indicadores de Gestión
Proc. Revisión por la 

Dirección
Proc. p/ Revisión por la 

Dirección
Plan de Calidad Plan de Actividades Proc. Alta de Bienes

Proc. Elaboración y remisión 
de balances Proc. Trazabilidad

Comunicación Int. Y 
Exter.

Com
unic
ació

Indicadore
s de 

Gestión

Proc. Entrada y Salida de 
Documentos SI No

ELABORADO POR: Ma. Luján Mongelós ______________                                                                                                                                                                                               APROBADO POR: Antonio Ortiz Guanes ____________

Versión: 04

Dirección de Supervisión y 
Fiscalización

Proc. Pedido de Vehículos

Direccion de 
Normas 

Unidad Coordinación de 
Proyectos

Dirección de 
Informática y 

Central de Riesgos

Coordinación del  
Sistema de Calidad

Dirección de 
Registros, 

Estadisticas e 
Informaciones

Auditoria Interna

Procesos del Dpto. de Supervisión

Procesos de 
Juicios 

Cooperativos

Pedido de servicios

Consultas Cooperativas
F.P Sumario 

Administrativo a 
Diregentes

Procesos del Dpto. Fusión, Incorporación 
y Liquidación

Homologación de Plan de Cuentas

F. P. Liquidación de Cooperativas

F. P. Fusión e Incorporación de Cooperativas

Recurrente / 
CLIENTE-
USUARIO

Secretaria General PRESIDENCIA Recursos Humanos
Dirección de 

Asesoria 
Jurídica

Dirección 
Administrativa y 

Financiera

Procesos del Dpto. de Fiscalización

Presentación de Documentos Pos Asamblearios
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REFERENCIAS: indica Aplicaciones
A: Procedimiento para Revisión por Alta Dirección
B: Procedimientos del Sistema de Gestión de Calidad
C: Flujo del Proc. de la Unidad de Coordinadión de Proyectos
D: Flujo del Proc. de la Dirección de Informática
E: Flujo del Proc. de Recursos Humanos
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